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Modulo 3. Recepcion, proteccion y decision
de viabilidad

Guia de estudio

Este mdédulo empieza antes de aceptar el servicio. Una persona pide ayuda, llega un correo profesional
0 se recibe una comunicacion judicial. El primer trabajo consiste en comprender la peticion, reconocer lo
gue necesita atencion prioritaria y decidir qué puede hacerse con la informacion disponible. La recepcion
es una actuacion profesional con consecuencias: un mensaje puede revelar una direccién protegida,
una convocatoria puede exponer a alguien a amenazas y una respuesta imprecisa puede hacer creer
gue el caso ya esta admitido.

Aqui aprenderas a producir una decision inicial explicada. Estudiaras vocabulario, fundamentos de
proteccion, limites de las preguntas, vias de comunicacion y criterios de encaje. Después los aplicaras
sobre documentos inventados. No se exige experiencia previa especializada. El curso prepara para
prestar el servicio dentro del ambito profesional y competencial del participante; no atribuye facultades
para diagnosticar, investigar delitos, utilizar instrumentos restringidos, ejercer una profesion regulada sin
Sus requisitos o aceptar cualquier designacion sin comprobarla.

Aviso de contenido: aparecen situaciones ficticias de control, amenazas, posibles dafios a menores y
crisis personal, sin detalles gréaficos. Puedes detener la lectura y solicitar una actividad equivalente a
tutoria. No se te pedira contar experiencias personales ni representar el papel de una victima. El campus
no es un canal de emergencia. Ante un peligro real inmediato en Espafia, utiliza el 112; las actividades
se realizan sin llamar ni enviar formularios a servicios reales.

Dieciséis horas disefadas

Unidad Estudio Lectura Practica Evaluacién/re  Total
interno externa vision

3.1 Recepcion 40 min 20 min 40 min 20 min 120 min
3.2 Violencia y seguridad 65 min 30 min 65 min 20 min 180 min
3.3 Proteccion infantil 65 min 30 min 65 min 20 min 180 min
3.4 Participacién y encaje 65 min 25 min 70 min 20 min 180 min
3.5 Decision y derivacion 60 min 30 min 70 min 20 min 180 min
3.6 Laboratorio de contraste 35 min 15 min 50 min 20 min 120 min
Total 330 min 150 min 360 min 120 min 960 min

Estudio interno y externo suman ocho horas; practica, seis; evaluacién y revision, dos. PDF y HTML
contienen el mismo material, no dos actividades diferentes. La duracion debe contrastarse con
alumnado piloto; no se determina por el nimero de paginas ni por mantener una ventana abierta.

El estudio interno incluye el manual, su seminario escrito correspondiente S1-S6 y una sintesis personal.
En 3.1 utiliza 20 minutos para texto y notas, 15 para S1 y cinco para sintesis. En 3.2-3.4 distribuye 35,
20y diez. En 3.5, 30, 20 y diez. En 3.6, 15, 15 y cinco. Vuelve sobre el ejemplo cuando una palabra o un
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paso no se entienda; ese contraste forma parte del estudio. No se trata de leer de corrido y esperar a
completar el reloj.

L1-L6 identifican los articulos, apartados y preguntas de lectura externa. Las ampliaciones son
opcionales. El directorio territorial contiene puertas de entrada oficiales localizadas y un ejemplo de
procedimiento; no representa una auditoria completa de todos los protocolos de Espafia. No debes
pasar horas buscando un enlace que falle: comunica la incidencia y trabaja la alternativa acordada por
tutoria.

Qué entregaras

E3 reline una matriz de recepcion y cuatro decisiones argumentadas, con los productos A1-A6 como
anexos de trabajo. Cada decision debe mostrar datos y fuente, informacion pendiente, prioridad,
actuacion inicial, limites, destinatario y revisién. La practica no consiste en repetir «derivar» sin decir
para qué, a quién y qué se hara mientras tanto.

La prueba tiene 24 preguntas. Umbrales propuestos: 20 aciertos y 70/100 en E3. Los errores criticos
requieren correccion verificada aunque la puntuacion sea suficiente. Las soluciones docentes se
entregan por separado. Los veinte minutos de evaluacién por unidad se distribuyen en cinco para sus
cuatro preguntas, diez de contraste con devolucién y cinco para corregir la propia respuesta.

Las actividades son individuales y completamente sintéticas. No subas historias personales,
documentos judiciales reales, grabaciones, fotos, datos de salud ni comunicaciones de familias. Si
utilizas una herramienta de 1A para ordenar tus notas, declara herramienta, finalidad y comprobaciones.
No le pidas diagnosticar ni puntuar peligrosidad; comprueba sus referencias en la fuente original.

Continuidad y separacion de casos

M3-A continlla CP-01. Se afade una ficha ficticia de recepcion con informacién suficiente para continuar
la valoracion, sin aceptacion definitiva. Se conservan las edades de H1, once afios, y H2, siete. La
propuesta defectuosa M2-P no ha sido aceptada. No se reescribe lo que se sabia en MO 0 M1.

M3-B, M3-C y M3-D son otros casos: temor y control, oficio ambiguo y rechazo al contacto de un
adolescente. Las variantes de proteccion de las unidades son independientes y no afiaden hechos a
CP-01. Las plantillas usan el prefijo M3-T para evitar confundirlas con documentos o cédigos oficiales.

Fundamento y uso profesional

Ambito base: Espafia, con comprobacion territorial y profesional. Consulta editorial: 7 de septiembre de
2026. La normativa, los protocolos y los servicios deben verificarse de nuevo antes de publicacién y de
su aplicacion real. El curso ensefia a reconocer limites y preparar actuaciones proporcionadas; las

decisiones clinicas, forenses, administrativas y judiciales corresponden a quienes tengan competencia.

El contenido esta desarrollado para revision de INPS. Requiere revision juridica y especializada en
proteccion, prueba de accesibilidad y pilotaje. La produccion técnica no sustituye esa aprobacion. Los
pendientes de M2 sobre jurisprudencia y codigos deontoldgicos permanecen abiertos; M3 no los da por
resueltos.
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3.1. Recibir una solicitud sin aceptar
prematuramente

Duracion: 120 minutos. Estudio interno 40; L1 20; Al 40; evaluacion y revision 20.

Una peticidon todavia necesita encuadre

Una madre escribe: «Nos urge empezar. Te mando conversaciones de los dos Ultimos afios; reserva
una cita con el padre y dime qué tienes que poner en el informe». El mensaje contiene necesidades y
expectativas, pero no demuestra que el otro progenitor conozca el servicio, que se pueda contactar de
esa manera, que el encargo incluya un informe ni que exista un espacio seguro de participacion.
Responder «aceptado, traed toda la documentacion» transforma esas incognitas en supuestos de
hecho.

La recepcion ordena la entrada. La valoracion inicial examina si procede avanzar. La aceptacion define
un encargo que puede realizarse con condiciones concretas. La apertura del expediente y la
planificacién completa se desarrollaran en M4. Aunque algunos pasos estén proximos en el tiempo,
conviene nombrarlos por separado para evitar comprometer actuaciones que todavia no se han
evaluado.

Una respuesta profesional puede acoger la solicitud y establecer un limite: «Puedo explicarte el
funcionamiento y recoger la informacion necesaria para valorar el encaje. Esto no supone aceptar una
intervencién conjunta ni emitir un informe. Antes de contactar con otra persona necesito comprobar el
contexto y un modo de contacto adecuado». Este ejemplo es material docente; la versién de un servicio
real debe ajustarse a sus procedimientos, informacion de privacidad y competencias.

3.1.1. Qué pide, quién lo pide y por qué via llega

La peticion expresa puede no coincidir con la necesidad. «Quiero que cumpla» puede significar
problemas de puntualidad, miedo a una entrega, desacuerdo con una resolucion o busqueda de una
sancion. El profesional no elige la interpretacion mas comoda. Pregunta por una situacion concreta,
identifica quién la refiere y registra qué resultado solicita. Tampoco convierte una expectativa en funcion
propia: que alguien necesite una medida judicial no autoriza al servicio privado a imponerla.

Distingue al solicitante del posible participante y del destinatario de una eventual comunicaciéon. Una
abogada puede pedir disponibilidad sin ser la contratante. Un recurso publico puede recomendar una
consulta sin haber designado a nadie. Un oficio puede trasladar una resolucion cuyo texto falte. Son
diferencias estudiadas en M2 que ahora afectan a la primera respuesta: a quién responder, qué
confirmar y qué evitar.

En el registro escribe «refiere», «solicita», «adjunta», «se ha comprobado» o «pendiente», seglin
proceda. Por ejemplo, «refiere existir una prohibicién de comunicacion; copia no aportada» conserva un
dato relevante sin afirmar que has verificado la resoluciéon. Esa incertidumbre no autoriza a organizar el
contacto prohibido mientras esperas la copia. Obliga a actuar con cautela y a comprobar el marco sin
poner en riesgo a nadie.
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Preguntas de entrada con finalidad definida

Pregunta orientativa Para qué se necesita Limite

¢ Qué ayuda concreta esta buscando Delimitar peticion y expectativas No prometer el resultado
ahora?

¢ Quién conoce esta consulta y quién Identificar via y participantes No presumir aceptacién ajena

la ha propuesto?

¢ Hay alguna circunstancia que haga Elegir contacto y prioridad No pedir relato sensible sin privacidad
inseguro hablar o recibir mensajes?

¢ Existen medidas o instrucciones que Evitar incompatibilidades Comprobar documento por cauce
condicionen el contacto? seguro
¢ Qué modo de comunicacién puede Preparar la siguiente interaccion No dar por seguro un nimero habitual

usar con seguridad?

No se leen estas preguntas como un interrogatorio invariable. Si se menciona una urgencia, se
abandona la secuencia administrativa para atender la prioridad. Si la persona no puede hablar, no se
insiste para completar el formulario. La calidad de recepcion se valora por la pertinencia de lo recogido,
no por llenar todas las casillas.

3.1.2. Registro minimo y documentacion proporcionada

El principio de minimizacién exige relacionar informacion y finalidad. El RGPD, articulo 5, es la
referencia; la base aplicable y, si procede, la condicion para datos especialmente protegidos se
examinan separadamente. La recepcion no necesita por defecto todas las conversaciones, historias
clinicas, fotografias o carpetas de un procedimiento. Hay que justificar qué documento se solicita, para
gué decision y por qué canal.

La plantilla M3-T01 incluye codigo interno, momento de entrada, persona y calidad en la que consulta,
via, peticion, informacion relevante recibida, condiciones de contacto, documentos pertinentes,
pendientes y siguiente actuacion. En una notificacion real de proteccién seran necesarios datos
identificativos y de localizacién suficientes para que el recurso pueda actuar; «minimo» no significa un
aviso imposible de atender. En el campus esos campos se completan Unicamente con codigos ficticios y
nunca con direcciones reales.

Un documento recibido sin solicitarlo no se convierte en material de libre uso. Se registra la recepcion,
se limita su circulacién y se aplica el procedimiento de la entidad sobre conservacion, acceso y eventual
eliminacién. No se reenvia a un tercero para que decida qué paginas sirven. Tampoco se borra una
comunicacion relevante de proteccién o un original recibido con obligaciones de conservacién sin
comprobar el cauce correspondiente.

Cémo separar los planos de una nota

Dato referido: «A dice que B no respondié a dos mensajes». Documento: «se aporta una transcripcion
parcial preparada por A». Inferencia inicial: «podria haber un problema de canal o disponibilidad».
Pendiente: «se desconoce recepcion y contexto». Actuacion: «aclarar el canal sin calificar la conducta
como obstruccién». Cada frase tiene una funcion. Si se funden, un relato parcial termina presentado
como hecho acreditado.

Practica también la seleccién negativa. Una historia clinica completa puede contener informacién ajena
a la decision de recepcion; una pagina dispositiva y su identificacion pueden resultar pertinentes para
comprobar el alcance de una medida, pero una copia aislada puede ser insuficiente. La solucién no
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consiste en pedir siempre menos paginas, sino en pedir lo necesario para la cuestion identificada, con
garantias y comprobacién de integridad.

3.1.3. Informacidn inicial y contacto seguro

La primera explicacion debe permitir comprender qué servicio se esta explorando, qué no esta decidido,
como se tratara la informacion y cuando cabe esperar una respuesta administrativa. No inventes
disponibilidad permanente. Una respuesta automatica puede indicar que el buzén no atiende
emergencias y remitir al recurso oficial adecuado, sin exigir formularios previos a la atencién urgente.

Un contacto seguro se acuerda de manera contextual. El hecho de que una persona haya escrito desde
un teléfono no demuestra que pueda recibir una respuesta que mencione violencia, ubicacion o una cita.
Tampoco son universalmente seguras una videollamada, una sala virtual separada o una contrasefa.
Importa quién accede al dispositivo, quién puede escuchar y qué consecuencias tendria el mensaje.

En la practica docente se redactan comunicaciones neutras, breves y con la minima informacién
pertinente. No se copia a ambos progenitores por rutina, no se crea un grupo de mensajeria en
recepcion y no se introduce al menor como mensajero. Antes de incorporar un intérprete o0 acompafante
se examina su papel y la confidencialidad. Una persona que genera temor no puede funcionar como
garantia de privacidad de quien lo expresa.

Si no hay condiciones para una conversacion sensible, se limita el contacto y se busca, cuando sea
posible y seguro, una alternativa. No se organiza una investigacion improvisada para comprobar quién
esta escuchando. Si existen signos de peligro actual, la actuacién debe orientarse a los servicios de
emergencia o proteccién, no a encontrar una franja libre en la agenda del curso.

3.1.4. La prioridad puede cambiar durante la [lamada

La peticion puede comenzar por horarios y terminar mencionando una amenaza para esa tarde. No hace
falta concluir una clasificacion general del caso para reconocer que la convocatoria ordinaria debe
esperar. La informacion nueva cambia la decision concreta: qué mensaje no enviar, qué actividad no
programar y qué ayuda debe activarse.

Ante una emergencia real en Espafia, el 112 es el cauce inmediato. El servicio 016 ofrece informacion y
atencioén especializada en su ambito y deriva emergencias al 112; no debe sustituirse la respuesta
urgente por una cita de coordinacion. En las unidades siguientes se distinguen los deberes de
comunicacion y los recursos de proteccion infantil.

Un error frecuente es cerrar la recepcion con «si necesita algo, llame» sin concretar qué se ha acordado.
Una nota util termina con accién, responsable y revision. En un supuesto no urgente puede indicar que
el profesional comprobara una documentacion antes de proponer una nueva entrevista y una fecha
docente de revision. Esa fecha organiza una tarea administrativa; nunca es una espera obligatoria ante
un cambio de seguridad.

Estudio y aplicacion

Trabaja S1y L1. En Al redactaras un registro minimo, justificaras qué documentos no pedirias todavia y
escribiras una respuesta inicial. Revisa que ninguna frase afirme admision, consentimiento conjunto o
seguridad acreditada sin datos suficientes. Conserva en E3 tanto la primera formulacién como su
correccioén: el cambio argumentado permite valorar aprendizaje.
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3.2. Violencia, control y seguridad desde el
primer contacto

Duracioén: 180 minutos. Estudio interno 65; L2 30; A2 65; evaluacion y revision 20.

Un desacuerdo no describe todo el contexto

Dos personas discuten por una entrega. Una propone otra hora y la otra discrepa. En otro supuesto, una
persona acepta la hora porque teme que le retiren el dinero necesario para desplazarse o que publiquen
informacion intima. La apariencia administrativa es parecida, pero las condiciones de participacion son
distintas. La recepcion debe atender a conductas, consecuencias y posibilidades reales de expresar una
negativa.

Esta unidad no ofrece una prueba que certifique ausencia de violencia. Ensefia a reconocer informacion
gue requiere atencion especializada y a evitar que el propio servicio aumente la exposicion. El analisis
de riesgo corresponde a procedimientos y profesionales competentes. La coordinacién no investiga
responsabilidad penal ni decide la veracidad de un relato mediante una impresion de simpatia, calma o
coherencia.

3.2.1. Formas de violencia y control tras la separaciéon

Como vocabulario de trabajo, la violencia fisica comprende conductas que dafian o amenazan la
integridad corporal; la psicologica puede incluir intimidacion, humillaciéon o amenazas; la sexual afecta a
la libertad e integridad sexual. La dimension econdmica puede aparecer en el control de recursos o la
imposicién de dependencia, y la digital mediante vigilancia, amenazas o difusidon de informacion. Estas
categorias orientan la escucha; no son por si solas una calificacidn juridica ni un diagnostico.

El término control coercitivo permite prestar atencién a patrones que restringen autonomia y generan
temor. Se estudia aqui como concepto de andlisis, sin afirmar que toda conducta aislada constituya un
delito autbnomo con ese nombre. Conviene preguntar qué sucede cuando la persona discrepa, qué
opciones tiene y qué consecuencias teme. La separacion geografica no demuestra que haya terminado
el control.

Los hijos pueden quedar afectados por amenazas, instrumentalizacion, exposicion o dificultades para
acceder a cuidados. No deben ser utilizados para vigilar a un adulto, acreditar versiones ni transmitir
mensajes. La definicion amplia de violencia de la LOPIVI, articulo 1, ayuda a reconocer que las
obligaciones de proteccion no dependen solo de la existencia de una lesion visible.

Para el marco especifico de violencia de género en Espafia, leer la LO 1/2004, articulos 1 y 19. Hay que
distinguir su @mbito juridico de otras formas de violencia familiar y de violencia contra las mujeres, sin
dejar de ofrecer proteccién por no encajar inicialmente una etiqueta. El Convenio de Estambul, articulos
3y 31, sitla definiciones y garantias relevantes para custodia y visitas.

Ejemplos para observar conductas

«No me gusta tu propuesta» expresa desacuerdo. «Si no aceptas, iré a buscarte al trabajo y vas a
enterarte» incorpora amenaza. «Necesito comprobar el recibo» no significa automaticamente control
economico; «no tendras acceso a ningun dinero si hablas con ese servicio» plantea otra cuestion. El
profesional registra contexto y fuente, evita banalizar y no decide la gravedad total a partir de una frase
aislada.

La pregunta util cambia: del reparto de tiempos de palabra a si es posible participar sin consecuencias
intimidatorias. Aun cuando ambas personas hayan enviado mensajes hostiles, no se deduce simetria de
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poder, motivaciones o efectos. Contar mensajes y repartir responsabilidad por mitades puede ocultar las
condiciones que interesa conocer.

3.2.2. Incertidumbre, sesgos y consecuencias de equivocarse

«No consta denuncia» describe una ausencia documental. «No existe violencia» es una conclusiéon
mucho mas amplia. «La persona se mostré tranquila» tampoco excluye temor. «La persona lloré» no
acredita por si solo los hechos denunciados. Mantener precision exige no usar ni la apariencia ni una
sola fuente como sustituto del analisis competente.

La recepcidn debe evitar dos resultados: minimizar sefiales que necesitan atencion y atribuir
culpabilidad sin fundamento. Es posible actuar con proteccion sin resolver una controversia probatoria.
Se puede no convocar una reunién conjunta mientras se activa el cauce adecuado, explicando que se
trata de una decision sobre el servicio y la informacion disponible, no de una sentencia sobre los hechos.

Una formulacion util es: «Se ha referido una amenaza vinculada a la participacion. No corresponde
comprobarla mediante una confrontacién conjunta. Se prioriza la respuesta especializada y se limita la
intervencion ordinaria». La nota conserva lo conocido, justifica la decision y no promete que una
actuacion aislada elimine el riesgo.

En el trabajo sobre casos, separa dato, interpretacion y accion. No rellenes la interpretacién con
etiquetas como «personalidad manipuladora». Si no conoces un aspecto, indica qué falta y por qué
importa. La informacion pendiente puede justificar una consulta, pero no debe usarse para posponer
ayuda ante una sefial urgente.

3.2.3. Condiciones de una conversacion inicial

Cuando procede explorar informacion sensible, las conversaciones separadas pueden reducir algunas
exposiciones; no garantizan por si solas seguridad. Debe comprobarse la privacidad, el canal, las
medidas vigentes y la competencia del profesional. En modalidad remota, una persona puede estar
fuera de pantalla o tener acceso posterior al historial. No se exige a la persona que demuestre
privacidad de una manera que la exponga.

Las preguntas se orientan a conductas y necesidades actuales. «¢Qué ocurre cuando dices que no?»,
«¢ hay algn mensaje o contacto que te resulte inseguro?» 0 «¢ necesitas ayuda inmediata?» tienen una
finalidad diferente de «¢,por qué sigues permitiéndolo?». La segunda formulacion culpabiliza y puede
cerrar la comunicacion. Estas preguntas son ejemplos didacticos, no un cuestionario de valoracion
validado.

No se promete secreto absoluto. Debe explicarse, con lenguaje comprensible, que existen limites de
proteccion y comunicacion legal, y que no se compartira por rutina el relato con la otra parte. Acordar
informacion sobre el procedimiento no elimina obligaciones legales. Si compartir una direccion, un
horario o el contenido del contacto puede aumentar peligro, no se incluye por comodidad en una
convocatoria comun.

La persona puede necesitar apoyos de idioma, discapacidad o comprension. Elegir un apoyo exige
atender a independencia, confidencialidad y voluntad de la persona, sin convertir a un hijo en intérprete.
También hay que revisar el lugar de espera, entrada y salida cuando se planteen encuentros
presenciales. Una organizacion logistica aparentemente neutral puede revelar presencia o ubicacion.

3.2.4. Medidas y prohibiciones: respetar el cauce competente

Cuando se conocen medidas de proteccién o restricciones de comunicacion, la recepcién debe
identificar documentos, personas afectadas, alcance y comprobaciones pendientes. Los articulos 65 y
66 de la LO 1/2004 atribuyen decisiones al 6rgano judicial; el profesional no las sustituye con un acuerdo
privado ni inventa una excepcion para «facilitar» el servicio.
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No se propone una comunicacion indirecta a través del coordinador para eludir una prohibicion.
Tampoco se supone que una firma de ambos adultos vuelve segura o licita la reunién. Una indicacion
ambigua de un remitente exige aclaracion por el cauce correspondiente. La atencion protectora
necesaria no depende de recibir antes todas las respuestas administrativas.

La prohibicion de medios alternativos obligatorios del articulo 48 del Convenio de Estambul y los limites
del marco espafiol requieren distinguir materia y procedimiento. Recupera M2 para la LO 1/2025 y la
LOPJ. Cambiar la etiqueta de una reunién no permite eludir una exclusion ni convierte la coordinacién
en respuesta adecuada a toda violencia.

En un supuesto real, el servicio debe contar con un procedimiento revisado para comunicar
impedimentos a quien corresponda sin difundir informacién innecesaria. En el ejercicio redactaras solo
un borrador sintético; no se simulan sellos, resoluciones ni informes de riesgo profesionales.

3.2.5. Lista docente y herramientas profesionales

La tabla de A2 organiza preguntas sobre privacidad, amenazas, condiciones de participacion, menores
afectados, medidas, recursos y siguiente paso. No se suman puntos ni se establece «riesgo bajo» por
numero de casillas. Un Unico dato puede cambiar la prioridad; varias respuestas desconocidas tampoco
equivalen a cero.

Antes de usar un instrumento profesional habria que comprobar finalidad, autoria, version, poblacion,
validacion, formacion exigida, derechos de uso, protocolo de aplicacion y procedimiento ante un
resultado. Que un formulario se descargue de internet no acredita competencia ni autoriza a adaptarlo
sin revisar sus consecuencias. Herramientas policiales, forenses o de proteccion administrativa tienen
contextos que este curso no sustituye.

El procedimiento SIMIA de Andalucia distingue notificacion y valoracion, y sitta VALORAME en equipos
determinados. Se utiliza como ejemplo de delimitacion institucional, no para que el alumno puntle casos
con un instrumento profesional fuera de su ambito.

Aplicacién al caso M3-B

La madre ficticia dice que teme consecuencias si se sabe que pidié ayuda y que su expareja controla el
teléfono. No se envia una convocatoria conjunta para conocer la otra version. Primero hay que atender
la posibilidad de peligro actual y el canal seguro, después el enlace con recurso especializado y las
obligaciones relativas a los hijos. El servicio no abre una negociacion ordinaria sobre el cumplimiento
mientras esas condiciones no se hayan tratado.

La respuesta no necesita explicar a la otra parte todo lo referido ni acusarla en un correo colectivo. Debe
limitarse a la actuacion que corresponde, con revision de su cauce y datos. El objetivo de A2 es hacer
visible esa secuencia y justificar qué acciones no se realizarian, sin atribuir al alumno funciones de
investigacion o de evaluacion especializada.

Estudio y aplicacion

Lee L2 y S2. Anota una frase que confunda ausencia de denuncia con seguridad, otra que convierta
imparcialidad en reparto automatico de culpa y otra que atribuya a una casilla efectos que no tiene.
Reformulalas antes de A2. El producto final debe explicar la prioridad con datos del supuesto y dejar una
alternativa de ayuda concreta, no una exclusion genérica de la persona.
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3.3. Proteccion de nifios, nifas y
adolescentes

Duracion: 180 minutos. Estudio interno 65; L3 30; A3 65; evaluacion y revision 20.

Proteger sin convertir la recepcion en una investigacion

Un menor puede expresar algo preocupante cuando nadie lo esperaba. Un adulto puede transmitir una
frase que escuchd. Puede llegar una nota escolar, una peticién de ayuda o un mensaje incompleto. El
profesional necesita distinguir qué ha recibido y qué actuacion requiere, sin fabricar una version
completa de lo ocurrido.

La proteccidn no exige que el coordinador resuelva previamente un diagnoéstico o una cuestion penal.
Tampoco permite afirmar como probado lo que todavia es un indicio. El trabajo inicial consiste en
atender necesidades inmediatas, registrar con precision y activar el cauce competente. La investigacion
especializada y la adopcion de medidas tienen responsables y garantias propios.

Esta unidad no ensefia entrevistas forenses, exploraciones fisicas ni procedimientos clinicos. La lectura
de un protocolo sanitario sirve para reconocer su finalidad y comprender el trabajo de otro sistema, no
para trasladar sus pruebas al servicio de coordinacién. En ningun ejercicio se pide al alumnado
examinar a un menor real, obtener una revelacion ni evaluar una familia conocida.

3.3.1. Indicadores, necesidades y limites de interpretacion

Un indicador es informacién que merece atencién, no una prueba automatica de una causa. Puede
haber relatos de amenazas, descuido de necesidades basicas, lesiones referidas, exposicion a violencia
0 cambios persistentes de conducta. El profesional debe atender a fuente, contexto, momento y
necesidad actual. Un cambio de suefio o de rendimiento no permite por si solo concluir abuso; tampoco
la ausencia de sintomas visibles permite descartarlo.

El Protocolo comun de actuacion sanitaria frente a la violencia en la infancia y adolescencia, edicién
Madrid 2025 con titulo «2023», sitlia deteccion, valoracion, atencion y coordinacién en el ambito
sanitario. Para esta unidad se selecciona el apartado 10.1, paginas impresas 49-50: trato respetuoso,
comunicacion adaptada y prevencion de victimizacion secundaria. No se reproducen las tablas clinicas
ni se pide realizar diagnostico diferencial.

En una nota de recepcion conviene describir antes de interpretar: «el adulto refiere que el nifio no
dispone de comida al volver» es diferente de «familia negligente». La descripcion permite preguntar qué
necesidades estan sin atender, quién aporta el dato y qué ayuda hace falta. La etiqueta puede
convertirse en juicio general e impedir ver una carencia material 0 una urgencia concreta.

La pobreza o una discapacidad no son por si mismas prueba de desproteccion atribuible a los
cuidadores. Se deben examinar necesidades, recursos y apoyos; las decisiones administrativas de
riesgo y desamparo tienen su marco propio en la LO 1/1996, articulos 17 y 18. El servicio privado no
declara esas situaciones ni decide una separacion familiar por rellenar una plantilla.
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Matriz de precision

Lo recibido

Qué puede registrarse

Qué no puede concluirse
automaticamente

Una frase espontanea del menor

Relato de un progenitor sobre otra
persona

Cambio escolar descrito en una nota

Negativa del adolescente a un
contacto

Ausencia de denuncia aportada

Palabras escuchadas, contexto y
respuesta dada

Fuente identificada y contenido
referido

Lo que el documento dice y su fecha

Su opinién y las circunstancias
conocidas

No se dispone de ese documento

Identidad del autor o secuencia no
expresadas

Que se ha entrevistado al menor o
probado el hecho

Diagnéstico o causa Unica

Manipulacién, mentira o inexistencia
de temor

Ausencia de violencia

La matriz no retrasa la accion protectora. Puede completarse lo esencial mientras se activa el recurso
correspondiente. Si una casilla exige informacion que no esta disponible, escribe «no consta». No se
pide repetir un relato para que la tabla quede simétrica.

3.3.2. Escucha inicial y registro sin sugestion

Escuchar inicialmente implica no interrumpir de forma innecesaria, mostrar una actitud respetuosa y
atender lo que la persona necesita ahora. Se evita culpabilizar, expresar incredulidad o prometer
resultados que no se controlan. El menor no debe tener que convencer al profesional para obtener

atencion.

Si surge una revelacion, no se transforma el encuentro en una entrevista exhaustiva. Las preguntas
imprescindibles deben limitarse a aclarar necesidades inmediatas y activar ayuda, con lenguaje
comprensible. «¢ Necesitas atencion ahora?» tiene una finalidad distinta de pedir repetidamente detalles,
alternativas cerradas o demostraciones. No se introducen nombres, acciones o explicaciones que el

menor no haya referido.

Una respuesta docente posible es: «Gracias por decirmelo. Vamos a buscar ayuda para cuidarte. Te
explicaré lo que pueda sobre el siguiente paso». No se afiade «no se lo contaré a nadie» ni «seguro que
todo va a solucionarse». La explicacion de los limites debe ser comprensible y no convertirse en una

advertencia que silencie al menor.

Registrar con precision requiere diferenciar cita y resumen. Si recuerdas las palabras exactas, puedes
identificarlas como tales; si no, resume e indica que es una reconstruccion. En el ejercicio solo se
entrecomilla la frase que aparece en el caso escrito. No se inventan declaraciones para mejorar el
informe. Se anotan momento, contexto, quién estaba presente, preguntas realmente formuladas y

respuesta profesional.

No se graba por defecto, no se solicita que represente lo sucedido y no se pide a otra persona que
vuelva a interrogarlo para confirmar. Si el recurso competente precisa informacion, se facilita por un
canal adecuado dentro del marco aplicable. La coordinacién entre profesionales debe reducir relatos
repetidos, no multiplicar entrevistas paralelas.
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Lainformacion alos adultos requiere criterio de proteccion

No se comunica automaticamente todo a ambos progenitores. Hay que considerar representantes,
medidas, destinatarios, finalidad y posibles consecuencias. Si la persona sefialada en el relato es un
cuidador, confrontarla o enviarle la transcripcion puede aumentar el peligro o interferir con la actuacion
especializada. La decision sobre cémo informar debe coordinarse con el cauce competente; no es una
regla de ocultacién general ni un permiso de divulgacion indiscriminada.

El derecho del menor a ser escuchado tampoco equivale a atribuirle la obligacion de resolver el conflicto
adulto. La LO 1/1996, articulo 9, es la referencia para estudiar participacion y condiciones. En M3 se
busca reconocer su voz sin convertirla en voto sobre custodia, régimen de relaciones o culpabilidad.

3.3.3. Deberes de comunicacion: destinatario y diligencia

La LOPIVI, articulos 15y 16, diferencia deber general y cualificado. El general exige comunicar
inmediatamente indicios a la autoridad competente; si los hechos pudieran constituir delito, a fuerzas de
seguridad, Fiscalia o autoridad judicial. El cualificado prevé comunicacién inmediata a servicios sociales
competentes y, si salud o seguridad pueden estar amenazadas, también a fuerzas de seguridad y/o
Fiscalia. Incluye atencion inmediata, colaboracion y una prevision especifica sobre posibles infracciones
de proteccion de datos ante la AEPD. El articulo 13 de la LO 1/1996 afiade el marco de comunicacion de
riesgo o posible desamparo y reserva.

Estudia los textos completos asignados: esta explicacion no reemplaza sus condiciones. No se espera a
una condena, a reunir pruebas propias ni a obtener la aprobacion de ambos adultos para cumplir un
deber legal. El secreto profesional no puede formularse como una promesa absoluta que impida actuar.
La base juridica de cada comunicacion debe examinarse, pero la revision administrativa no debe
utilizarse para retrasar el auxilio necesario.

En el trabajo docente interesa comprobar cuatro cuestiones: cudl es el hecho que activa atencién, qué
via corresponde, qué informacion permite actuar y qué hara el profesional a continuacion. Es incorrecto
escribir solo «avisar si se confirma». Esa frase deja sin destinatario ni momento una situacion que ya
puede requerir comunicacion.

La palabra «denuncia» no debe usarse como sinénimo indiferenciado de todo intercambio. Una
comunicacion a servicios sociales, una denuncia ante las autoridades competentes y una derivacion
sanitaria tienen funciones distintas y pueden coexistir. Elegir una no elimina necesariamente las demas.
Tampoco un correo interno a la direccion del centro acredita por si solo que se haya cumplido la
comunicacion externa exigible.

3.3.4. Circuitos y traspaso de informacién util

Ante peligro actual o necesidad urgente, el 112 y los servicios de emergencia permiten activar atencion
en Espafia. La atencion sanitaria se busca cuando existe necesidad de salud; los servicios sociales y la
entidad publica de proteccion tienen funciones territoriales; fuerzas de seguridad, Fiscalia y autoridad
judicial intervienen segun el supuesto y las obligaciones legales. El profesional no tiene que ejecutar
todas esas funciones: debe reconocer cuando y como enlazar con ellas.

El formulario administrativo de una comunidad no sirve automaticamente en otra. Tampoco un portal de

asesoramiento sustituye una comunicacion formal ni garantiza que se haya abierto una intervencion. Por
eso la ficha de recurso debe diferenciar orientacion, aviso, tramitacion, atencion y respuesta recibida. Se
conserva constancia de lo realizado sin prometer una fecha de actuacién ajena que no se conoce.

Una comunicacion util identifica al profesional y su funcion real, a la persona afectada de forma
suficiente, los hechos relevantes, su fuente, la localizacion necesaria, la urgencia referida, medidas
conocidas y acciones ya realizadas. No incluye diagnosticos ajenos, rumores, historiales completos o
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valoraciones de credibilidad no competentes. La minimizacion debe ser compatible con proporcionar la
informacion pertinente y colaborar con la autoridad.

Si un canal falla, se documenta el intento y se utiliza otro cauce oficial adecuado a la urgencia. No se
espera al plazo de una respuesta genérica cuando hay peligro. En un contexto no urgente puede
verificarse recepcion y responsable del siguiente paso, respetando confidencialidad. Un acuse de recibo
demuestra entrada, no valoracién ni proteccion efectiva.

Ejemplo territorial delimitado

La pagina oficial de SIMIA en Andalucia distingue destinatarios y ambito; el tramite electronico requiere
identificacion profesional adecuada. Se estudia como ejemplo sin entrar al formulario, enviar datos
ficticios ni universalizarlo. La eleccion del cauce concreto necesita comprobar ambito, profesion y
situacion. El directorio de este médulo contiene el enlace y registra qué falta para una revision operativa
completa.

3.3.5. Limites y continuidad de la responsabilidad

El coordinador no declara retirada de custodia, no modifica medidas, no hace una exploracion clinica 'y
no asume custodia fisica de un menor por decisién propia. Tampoco concluye que, COmo otro recurso
atendera, puede olvidarse de toda comprobacion de enlace. Su responsabilidad se delimita por su
funcion, los deberes aplicables y lo que ha recibido.

El registro debe permitir reconstruir la secuencia: informacion recibida, atencion prioritaria, comunicacion
y respuesta. Si llega un dato nuevo, se valora qué cambia y se traslada cuando proceda. No se elimina
una notificacion anterior porque el relato varie, ni se decide por ello que era falso. Se registra el cambio y
se deja la evaluacion al sistema competente.

Estudio y aplicacion

Trabaja L3, S3y la variante de A3. Redacta una nota fiel, revisa preguntas inadecuadas y prepara una
ficha de comunicacién. Sefiala expresamente lo que desconoces. El objetivo es que otra persona pueda
entender qué ocurrid en la recepcion y qué ayuda se activaria, sin atribuir al documento valor pericial ni
apariencia de notificacion realmente presentada.
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3.4. Otros factores que afectan al encajey ala
participacion
Duracion: 180 minutos. Estudio interno 65; L4 25; A4 70; evaluacion y revision 20.

Un limite del servicio no define a una persona

Una persona no completa un formulario. Puede no entenderlo, no disponer de dispositivo, temer que
alguien lo vea, tener dificultades de lectura o simplemente no querer participar. Esas posibilidades
requieren respuestas diferentes. Escribir «<no colaboradora» antes de comprobarlas convierte una
dificultad del procedimiento en un atributo personal.

Valorar encaje significa examinar la relacion entre necesidad, seguridad, capacidad real del servicio y
condiciones de participacion. No consiste en seleccionar familias que no tengan dificultades. También se
reconoce cuando un apoyo razonable permitiria continuar y cuando se necesita otro recurso. Una
adaptacion de formato no resuelve una emergencia; una derivacion sanitaria no sustituye una
explicacion accesible del servicio.

3.4.1. Crisis, consumo y necesidad de atencion especializada

La recepcién puede incluir expresiones de desesperacion, referencias a autolesion, desorientacion o
dificultades para sostener una conversacion. Es necesario atender la situacién concreta sin diagnosticar
por teléfono o por una entrega escrita. El antecedente de un diagndstico, una medicacion o un
tratamiento no demuestra por si solo incapacidad parental ni falta de aptitud para participar.

Si se identifica una emergencia actual, se interrumpe la actividad ordinaria y se solicita ayuda urgente. El
Ministerio de Sanidad, linea 024, diferencia el apoyo a personas con ideacién o conducta suicida y a su
entorno de la atencién urgente por 112. EI 024 no reemplaza la atencion sanitaria presencial que resulte
necesaria. No se utilizan como recursos intercambiables ni se deja una emergencia pendiente de una
cita de coordinacion.

En un supuesto de riesgo inmediato, el profesional procura facilitar el enlace urgente y seguir las
indicaciones del servicio competente, sin exponerse ni exponer a terceros. Si el contacto es remoto, la
informacion de localizacién que pueda recabarse de forma segura ayuda a los servicios de emergencia.
No se pide al alumno resolver una crisis mediante una técnica breve ni garantizar que la persona estara
segura después de la llamada.

Los ejemplos docentes no incluyen métodos de autolesion ni instrucciones clinicas. Entrenan reconocer
una necesidad urgente, no discutir la veracidad o el supuesto caracter manipulador de una expresion. La
amenaza vinculada a un desacuerdo no se neutraliza prometiendo que se cambiara el régimen familiar.

Se atiende como una cuestion de seguridad y salud por el cauce correspondiente.

En relacion con consumo, interesa saber qué se ha observado y qué funcién esta afectada ahora. «Ha
tomado alcohol alguna vez» y «no puede mantenerse despierto mientras es el Unico cuidador de un
menor» no describen la misma situacion. La respuesta inicial atiende necesidades de la persona y del
nifio, sin imponer pruebas toxicologicas, exigir historiales completos o atribuir causas que no se han
establecido.
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Ajustar el nivel de afirmacién

Formulacion problematica Reformulacién docente

Tiene un trastorno; no puede participar nunca Se necesita conocer qué apoyo requiere para esta tarea,
sin exclusién automatica

Amenaza para manipular; continuamos la sesién La expresion requiere atencién de seguridad y valoracion
especializada; no se interpreta como tactica

Ha bebido; pierde sus derechos Se registra lo observado y se atiende la necesidad
inmediata sin decidir consecuencias judiciales

Si promete estar bien, podemos seguir La promesa no sustituye la ayuda competente que el
supuesto requiera

La tabla ensefia precision de lenguaje. No constituye un protocolo clinico ni una regla exhaustiva para
decidir urgencia. Cuando hay duda fundada sobre seguridad, se consulta y activa el recurso competente
con la diligencia necesaria; no se espera a una clasificacion perfecta.

3.4.2. Accesibilidad, comprension y apoyos

La Ley General de derechos de las personas con discapacidad, articulos 2, 3, 6 y 7, es la base para
estudiar accesibilidad, autonomia, igualdad y ajustes. En el curso se traduce en revisar barreras
concretas antes de atribuir desinterés: vocabulario, duracion, formato, entorno, tecnologia y apoyos de
comunicacion.

Una adaptacion se relaciona con una tarea. Para una ficha contractual puede utilizarse una explicaciéon
por apartados y comprobar comprension con palabras propias. Para una persona con dificultades
auditivas se examina qué modalidad o apoyo prefiere y puede utilizar. Para una persona sin equipo se
ofrece una alternativa segura, si el servicio puede proporcionarla. No se elige automaticamente un
familiar para hablar en su nhombre.

Comprobar comprension no es examinar la inteligencia. «¢Qué has entendido que haremos y qué no?»
permite detectar problemas de la explicacién. Si la respuesta muestra confusion, el profesional revisa su
forma de presentar la informacién. Una firma no acredita que se comprendan alcance, costes, limites o
consecuencias.

Debe hablarse con la persona, respetando su autonomia y los apoyos que procedan. Un acompafiante
no se convierte en representante por estar presente; una medida de apoyo no se interpreta sin revisar
su alcance. La coordinacion debe evitar tanto ignorar apoyos necesarios como sustituir
innecesariamente la voz de la persona.

El idioma merece una comprobacion especifica. Comprender una conversacion cotidiana no garantiza
entender términos juridicos. El intérprete debe reunir condiciones adecuadas de competencia y
confidencialidad. No se usa al hijo para traducir un desacuerdo entre adultos ni a la persona que genera
temor para mediar en una conversacion sensible. Si el recurso no puede asegurar la adaptacion
necesaria, debe reconocer ese limite y buscar una alternativa pertinente.

Costes y acceso digital

Las dificultades econdmicas requieren una respuesta transparente. No se inventan gratuidades,
cobertura publica o financiacion del servicio privado. Se informa de condiciones reales y, cuando
proceda, de recursos accesibles. La Ley 1/1996 de asistencia juridica gratuita tiene beneficiarios,
requisitos y contenido propios; no convierte cualquier coordinacion privada en una prestacion gratuita.
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La falta de conexion o de certificado digital puede impedir utilizar un canal, pero no anula una necesidad
de proteccion. Los recursos publicos deben consultarse para identificar vias alternativas cuando sean
necesarias. Si hay una urgencia, la busqueda de una credencial no precede a la atencién. En el campus
no se obliga a completar tramites publicos reales para demostrar aprendizaje.

3.4.3. Intereses de terceros y conflictos de rol

Una persona puede pedir que el coordinador «certifique que el otro no colabora». Un abogado puede
solicitar una evaluacion favorable como condicion de derivacion. Un antiguo paciente puede confiar en
gue el profesional utilice la informacién terapéutica para influir en su expareja. Son peticiones que deben
analizarse por su funcién y efectos, no aceptarse por la confianza previa.

Recupera M2: coordinacion, tratamiento, peritaje y asesoramiento juridico no son intercambiables. La
historia profesional previa puede afectar imparcialidad, confidencialidad y expectativas. No basta
cambiar el titulo del documento o recabar una firma genérica. El analisis debe explicar qué conflicto
aparece, qué informacion previa existe y qué alternativa preserva mejor las funciones correspondientes.

La decisidon puede ser no aceptar por incompatibilidad del profesional, sin calificar a la familia como
inviable para toda ayuda. Si otro recurso pudiera atender, se ofrece una orientacion proporcionada y se
delimita la informacion a trasladar. No se entrega un historial previo para facilitar el nuevo encargo sin
examinar finalidad, base y alcance.

Las presiones comerciales también cuentan. Cobrar una reserva no debe condicionar una decision
protectora; la expectativa de completar un paquete de sesiones no justifica mantener una actividad que
ya no encaja. El procedimiento debe permitir registrar la razén de un cambio y las comunicaciones
pertinentes.

3.4.4. Voluntariedad y posibilidad real de participar

En el servicio privado por acuerdo hay que comprobar quién conoce y acepta qué condiciones. El
asentimiento aparente puede coexistir con presion. Se necesita explicar alternativas, limites y
consecuencias dentro del marco aplicable, evitando convertir la aceptacion en una prueba de ser «buen
progenitors.

En una via judicial deben examinarse resolucién, facultades y limites. No se promete a la persona que
puede ignorar una orden ni se le atribuyen sanciones que el coordinador no puede imponer. Se
diferencia el deber procesal, si existe, de la capacidad del servicio para realizar una actuacién concreta
de forma adecuada. Las dudas o impedimentos se comunican por el cauce competente, sin alterar
unilateralmente las medidas.

La falta de respuesta puede significar desconocimiento del mensaje, dificultad de acceso, temor,
rechazo o una combinacion. Antes de registrarla como oposicién, hay que describir intentos y limites de
lo comprobado. No se multiplican llamadas o contactos con familiares para forzar una respuesta. En
presencia de restricciones o sefiales de peligro, el contacto ordinario se replantea.

3.4.5. Informacion contradictoriay decision revisable

Ante dos versiones distintas, la recepcion no necesita elegir de inmediato una historia total. Puede
reconocer que falta informacion pertinente para una decision determinada. «No sabemos por qué no
acudié» permite examinar acceso y contexto; «ha saboteado la intervencion» cierra prematuramente la
explicacion.

Una decision revisable especifica qué dato o condicién podria modificarla. Por ejemplo, si falta un apoyo
de comunicacion, el siguiente paso es identificar una alternativa y confirmar que resulta comprensible y
segura. Si hay una emergencia, el paso es atencidn urgente, no una prorroga para completar el
formulario. Si existe incompatibilidad del profesional, el cambio no depende de que la familia insista mas.
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La ficha M3-T04 relaciona barrera o necesidad, evidencia, adaptacién posible, responsable, limite y
resultado a comprobar. No garantiza que toda barrera pueda resolverse dentro del servicio. Permite
justificar qué se ha intentado y por qué procede continuar, buscar apoyo o derivar.

Estudio y aplicacion

L4 y S4 preparan A4: revisar seis situaciones, disefiar adaptaciones y separar urgencia, barrera e
incompatibilidad. Cada respuesta debe nombrar el problema de la tarea, no definir a la persona
mediante una etiqueta. Termina comparando una exclusiéon automatica con una decision de no
aceptacion correctamente fundada y una alternativa de ayuda.
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3.5. Decision inicial y comunicacion de la
respuesta

Duracioén: 180 minutos. Estudio interno 60; L5 30; A5 70; evaluacion y revision 20.

Decidir sobre una actuacién, con razones comprobables

Una decision inicial no define para siempre a la familia ni garantiza el resultado del caso. Establece qué
puede hacerse ahora, qué no procede y qué condiciones o datos se necesitan. Su calidad depende de la
relacién entre informacion y respuesta: una conclusion extensa puede ser poco util si no aclara quién
debe actuar; una nota breve puede ser suficiente si conserva la evidencia y hace explicito el limite.

La plantilla de esta unidad es una herramienta editorial de INPS. Organiza el razonamiento, pero no es
una escala de riesgo, un documento judicial ni una autorizacién administrativa. Las categorias sirven
para comunicar el estado del servicio. Varias pueden coexistir: pedir aclaracién al érgano remitente no
impide activar proteccién; no aceptar un encargo no elimina deberes de comunicacion.

3.5.1. Opciones de decision y sus condiciones

Decision sobre el servicio Cuéando puede plantearse Qué debe quedar claro
Continuar la valoracién Hay informacién para un siguiente No equivale a aceptacion ni a
paso limitado, sin impedimento seguridad garantizada

identificado que lo desaconseje

Solicitar aclaracion o informacion Un documento, facultad o condicién Qué falta, quién puede aclararlo y qué

pertinente necesaria no esta delimitado no se inicia mientras tanto

Aceptar con alcance definido Se han comprobado las condiciones Objeto, limites, participantes,
necesarias, competencias y marco informacion, coste y revision

No aceptar La peticion excede el servicio, existe Motivo referido al encargo y
incompatibilidad o no pueden alternativa proporcionada

garantizarse condiciones necesarias

Activar proteccién o derivacién La necesidad corresponde a otro Recurso, finalidad, informacion,
recurso o requiere respuesta urgencia y seguimiento del enlace
prioritaria

No se usan las categorias como una escalera obligatoria. Una emergencia no pasa primero por todas
las etapas administrativas. La aceptacion tampoco se deduce de haber pagado, enviado documentos o
asistido a una entrevista. Debe existir un encuadre suficiente y compatible con el marco profesional y
juridico.

En CP-01 la respuesta de este modulo seré continuar la valoracion con limites, no certificar una
admision. El caso permite preparar comprobaciones y apoyos; M4 desarrollara la apertura cuando se
incorporen los datos y condiciones pertinentes. Mantener esa diferencia evita que un ejercicio de
recepcion termine anticipando actuaciones todavia no justificadas.
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Aceptacion condicionada: evitar una expresion ambigua

La frase «aceptamos si todo esta bien» no especifica una condicién. Puede hacer creer que el
profesional ya ha asumido el caso. Es preferible indicar qué fase se autoriza: una entrevista informativa,
revision de documentacién o valoracién de encaje, sin iniciar adn la intervencién conjunta. Si se usa
aceptacion condicionada en un servicio real, debe estar delimitada juridicamente y ser comprensible
para todos.

Las condiciones no pueden convertir derechos o proteccion en materia negociable. No seria admisible
pedir renuncia al deber de comunicacion ni aceptar una funcién decisoria inexistente como precio para
continuar. Una clausula de exencién genérica tampoco elimina responsabilidad por una actuacion
profesional.

3.5.2. Estructura de una decision inicial

M3-TO5 contiene: cédigo y version, cuestién examinada, informacion disponible con fuente, informacion
pendiente, prioridad, decision sobre el servicio, actuacion inmediata, destinatario y cauce, limites de
informacion, responsable del siguiente paso y revision. La fecha y la version permiten saber a qué
momento corresponde; una actualizacion posterior no debe borrar las razones del primer estado.

La justificacion enlaza datos y consecuencias. «Falta la resolucion que delimita las facultades; no se
convoca una actuacion cuya cobertura se desconoce; se solicita copia o aclaracién al 6rgano por el
cauce pertinente» muestra ese enlace. «No viable porque es complicado» no permite revisar el
razonamiento ni preparar una alternativa.

Si la decision es provisional, debe especificarse qué la reabre: recepcién de documentacion, respuesta
especializada, adaptacion de acceso o cambio de circunstancias. Un plazo interno de revision no puede
presentarse como periodo durante el cual se ignoran nuevas sefiales de proteccion. Se revisa antes si
llega informacion que cambia la prioridad.

Ejemplo de formulacién graduada

Version inicial: «La familia es apta». Problemas: no identifica tarea, momento, pruebas ni limites; puede
confundirse con una evaluacion global. Reformulacion docente: «Con la informacién de M3-A puede
continuar una valoracion separada y limitada de encaje. No se acepta todavia la intervencién conjunta.
Quedan pendientes comprobar medidas completas, condiciones de participacion y alcance contractual.
Cualquier sefial nueva de proteccién obliga a revisar esta decision antes del siguiente contacto».

La reformulacion explica lo autorizado en el ejercicio. No certifica ausencia de riesgo ni sustituye el
criterio de un profesional competente. El alumno debera escribir con sus palabras y justificar cada
pendiente utilizando el caso; copiar el parrafo sin relacionarlo con datos no demuestra comprension.

3.5.3. Comunicar sin exponer ni estigmatizar

La respuesta al solicitante debe ser comprensible, proporcional y coherente con lo decidido. No requiere
reproducir el expediente completo. Puede indicar que no se puede iniciar una actuacién, qué condicion
falta y cual sera el siguiente paso. Evita etiquetas personales, culpabilizacién o conclusiones clinicas
gue no corresponden.

La respuesta al remitente puede tener otra finalidad. Un 6rgano judicial necesita conocer disponibilidad,
impedimento o necesidad de aclaracion del encargo; un recurso profesional puede necesitar saber si la
derivacion se recibio y como enlazar la atencion. Ninguno de esos objetivos autoriza autométicamente el
acceso a todos los relatos o notas.

Antes de enviar, comprueba destinatario y canal, legitimacion y fundamento, contenido necesario,
posibles riesgos de revelar localizacion y anexos. El RGPD, articulos 5, 6 y 9, exige examinar principios
y bases; no se sustituye ese analisis por «hay consentimiento» ni por «es un organismo publico». Las
obligaciones especificas de proteccion se estudian en 3.3.
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La comunicacién a la persona debe explicar lo que afecta a su relacién con el servicio. Si no se acepta
por conflicto de rol, puede decirse que las funciones previas y las solicitadas no permiten asumir el
encargo en las condiciones planteadas, ofreciendo una alternativa cuando exista. No es necesario
revelar informacién de otro usuario para justificar esa respuesta.

Un borrador requiere una segunda lectura centrada en efectos: ¢ podria interpretarse que hemos
decidido custodia?, ¢ parece una sancion?, ¢ atribuyes una declaracion a alguien que no la hizo?, ¢se
revela un contacto seguro?, ¢ prometes una respuesta de otro recurso? Esa revision concreta detecta
errores gque una correccién ortografica no encuentra.

3.5.4. Derivacion util y comprobaciéon del enlace

Derivar significa facilitar acceso a una funcion pertinente. Una lista extensa de teléfonos, sin orientacion,
puede dejar a la persona sin saber qué hacer. La ficha M3-T06 relaciona necesidad y recurso, ambito
territorial y profesional, via de acceso, urgencia, informacion que se comunicaria, fundamento por
comprobar y siguiente paso. El directorio sirve de apoyo, no sustituye esos campos.

Para una necesidad de asesoramiento sobre medidas, el recurso sera juridico. Para una urgencia de
salud, sanitario o de emergencia. Para indicios de violencia sobre menores, se consideran los deberes y
destinatarios de 3.3. Para barreras de acceso, puede corresponder un apoyo especifico o una
adaptacion del propio servicio. Derivar al recurso correcto exige no confundir necesidad principal con la
peticiéon verbal inicial.

El 016 y el buscador WRAP del Ministerio de Igualdad permiten orientar dentro de su ambito. No
garantizan una plaza inmediata en un servicio concreto. El directorio de infancia redine fuentes
territoriales diferenciadas; no todos sus enlaces son formularios de notificacion ni todos aceptan
comunicaciones de cualquier perfil.

Qué significa seguimiento del enlace

Cuando proceda y sea seguro, se comprueba si la comunicacion llegd, si la persona pudo acceder y si
existe un siguiente paso identificable. No se exige conocer el contenido clinico o judicial de otra
intervencién. Tampoco se confunde un acuse automatico con atencion realizada. El registro puede
contener «recibido, pendiente de informacion sobre la via» sin afirmar que se haya activado una medida
protectora.

Si el recurso no responde, la actuacion depende de la necesidad y urgencia. Se revisa el cauce y se
consulta una alternativa oficial; ante peligro actual se utiliza el sistema de emergencia, sin quedar a la
espera de un buzén administrativo. La ficha debe prever quién hara esa comprobacion para evitar que
todos supongan que la realizaré otra persona.

El alumno no contacta con organismos para probar el ejercicio. Escribe «se comunicaria» y especifica el
canal verificado. Nunca envia documentos ficticios como si fueran hechos reales. En el piloto tampoco
se utilizan servicios de emergencia ni formularios publicos como entorno de practicas.

3.5.5. Encargo judicial e impedimentos

Un documento judicial exige lectura y respuesta por el cauce que corresponda. No se ignora porque el
profesional considere el servicio inadecuado; no se declara nulo por iniciativa propia ni se inventa una
autorizacién para actuar fuera de competencias. Si faltan datos, se identifican con precision y se solicita
aclaracion con apoyo juridico cuando sea necesario.

Debe diferenciarse la gestidn del encargo de la obligacién protectora. Una peticion de aclaracion no
suspende automaticamente plazos y no es motivo para posponer una respuesta urgente. El registro
conserva documento, fecha de recepcion, plazo indicado y actuaciones; en los supuestos docentes no
se calcula un plazo procesal real porque no se aportan los datos necesarios.
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En M3-C se pide disponibilidad por iniciativa de oficio y se menciona una actuacién conjunta, pero no se
adjunta el auto. Una parte refiere ademas una restriccion de comunicacién. La respuesta debe advertir la
necesidad de verificar resolucién y compatibilidad antes de convocar. No presume gratuidad,
consentimiento ni potestad de coercidn. La Constitucion, articulo 117.3, y el Cédigo Civil, articulo 158,
permiten recuperar la distincion entre funcién profesional y decision judicial protectora.

Estudio y aplicacion

L5y S5 preparan A5. Escribiras una decision y dos comunicaciones con destinatarios distintos, ademas
de una ficha de derivacion. No se premia redactar mas: se valora que las frases tengan una funcién, que
los datos procedan del supuesto y que la actuacién propuesta sea compatible con limites y proteccion.
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3.6. Laboratorio de contraste: cuatro
entradas, cuatro decisiones

Duracion: 120 minutos. Estudio interno 35; L6 15; A6 50; evaluacion y revision 20.

Integrar lo aprendido sin convertirlo en una formula automatica

El laboratorio retine cuatro situaciones del cuaderno. Cada una contiene suficiente informacion para
justificar un siguiente paso, pero ninguna autoriza a inventar datos. No hay obligacién de repartir las
cinco categorias de 3.5 de manera que todas aparezcan una vez. La respuesta debe seguir al caso, no a
una simetria de la tabla.

Primero identifica la cuestion actual. Después separa los hechos del material docente, lo referido por
cada personay lo que falta. Examina prioridad y condiciones del contacto. Decide qué actuacion
concreta puede proponerse y cual debe evitarse. Finalmente redacta el mensaje, el cauce y la revision.
Si la seguridad cambia, la secuencia administrativa se modifica.

3.6.1. CP-01: continuar valoracion con limites

M3-A conserva A, B, H1 y H2. Se incorpora informacion de disponibilidad y comprension inicial, sin
aceptar el borrador M2-P. Que ambas personas quieran informacion facilita una valoracién, pero no
completa el encuadre, las comprobaciones de medidas ni las condiciones para una intervencién
conjunta.

La decision se refiere a ese paso limitado. Evita expresiones como «caso seguro», «sin violencia» o
«apto para todo el programa». La ficha puede explicar qué preguntas y documentos son pertinentes
antes de M4 y como se revisaria una sefial nueva. La ausencia de una alarma expresada en ese
contacto es un dato de alcance limitado.

Para justificar, usa las evidencias aportadas: modalidad de contacto aceptada para informacion, peticion
organizativa y disponibilidad referida. Para los limites, usa lo que sigue pendiente. No incluyas
amenazas de M3-B ni medidas referidas en M3-C. El aprendizaje de un caso no cambia los hechos de
otro.

3.6.2. Temor y control: proteccion antes de la reunion

M3-B obliga a distinguir el objeto solicitado del problema prioritario. No basta preguntar si quiere acudir:
hay informacion sobre temor y acceso de otra persona al dispositivo. La propuesta de reunion conjunta y
el mensaje de confirmacidn pueden tener consecuencias que la ficha debe anticipar.

La respuesta incluye atencion a peligro actual, canal seguro, recursos especializados y menores
afectados. No se pide al alumno decidir la verdad judicial ni asignar un nivel de riesgo. Si debe explicar
por qué no programaria una confrontacion para verificar el relato. La comunicacién al remitente, si
procede, no puede revelar por rutina el contenido sensible.

3.6.3. Oficio ambiguo: aclaracion y compatibilidad

M3-C combina dos tareas: gestionar un documento oficial simulado y no promover un contacto
potencialmente incompatible con una restriccion referida. Se registra el plazo indicado sin calcularlo ni
asumir suspension automatica. Se solicita la resolucién y aclaracion de alcance por el cauce
correspondiente.

No se afirma que exista una prohibicion verificada ni que el oficio la haya levantado. El alumno debe
reconocer ambas incertidumbres. Puede abstenerse de convocar la actuaciéon concreta mientras solicita
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aclaracion, sin presentar esa decision como modificacion de medidas judiciales ni dejar sin respuesta el
documento recibido.

3.6.4. Adolescente que rechaza un contacto

M3-D presenta la negativa de una persona de quince afios y dos explicaciones adultas incompatibles. La
negativa no permite deducir una causa Unica. La respuesta necesita atender su voz, bienestar,
seguridad y contexto, sin diagnosticar ni atribuir autométicamente manipulacién a un adulto.

La LOPIVI, articulo 11.3, exige evitar planteamientos sin aval cientifico que presuman interferencia o
manipulacién adulta, como el denominado sindrome de alienacién parental. La referencia no prohibe
estudiar datos concretos; impide convertir una presuncion en criterio de actuacion. Tampoco el silencio
del adolescente se interpreta como permiso para forzar una reunion.

El ejercicio no autoriza al alumno a suspender ni imponer relaciones. Debe identificar las necesidades y
las preguntas competentes pendientes, proponer escucha adecuada dentro del marco aplicable y
valorar atencioén especializada o proteccion segun la informacion. La decisién judicial sobre medidas y la
intervencion terapéutica requieren sus propios responsables.

Contraste entre hipoétesis y siguiente paso

Una hip6tesis es una explicacion provisional que puede contrastarse con informacion pertinente. No es
una licencia para interrogar de cualquier manera. En M3-D pueden plantearse dificultades relacionales,
experiencias que generan temor, presion adulta o necesidades de autonomia, sin escoger ninguna
como hecho probado. El siguiente paso debe ser compatible con todas las hipétesis razonables que
siguen abiertas y con proteccion.

Por eso «hacer que se vean para comprobar si hay miedo» es un mal contraste: utiliza al adolescente y
una exposicion potencial como experimento. Una alternativa prudente consiste en obtener informacion
por vias competentes y respetuosas, revisar medidas y atender sefiales actuales, sin prometer el
resultado.

Cierre de E3

La entrega contiene cuatro filas de decisidn y sus razones, los anexos A1-A5 y el control A6. Revisa que
cada fila tenga una accion realizable, un responsable y un criterio de revision. Comprueba que las
comunicaciones no revelen mas de lo necesario ni atribuyan funciones inexistentes. Se conserva una
sintesis de qué cambio6 al recibir devolucion.

El registro de tiempo ayuda al piloto: estudio interno, lectura externa, practica y evaluacion/revision por
separado. Si tardas mas por un enlace caido o por vocabulario no explicado, indicalo. La finalidad es
ajustar el curso y sus apoyos, no penalizar tu ritmo de aprendizaje.

Estudio y aplicacion

Trabaja L6 y S6 antes de integrar. La actividad A6 ocupa 50 minutos porque revisa productos ya
elaborados, no exige comenzar cuatro informes desde cero. Un buen resultado permite a la tutoria
seguir la cadena de razonamiento y localizar los errores corregidos. No acredita experiencia real de
gestién ni garantiza que el alumno pueda asumir sin supervision un caso de proteccion.
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Seminarios escritos de aplicacion

Como trabajar estos ejemplos

S1-S6 se incluyen en los minutos de estudio interno, no afladen horas. Lee el documento inventado,
anticipa una respuesta y compara el razonamiento. Después escribe una regla de actuacion con su
limite. Los ejemplos son independientes de los cuatro casos de E3 y no les afiaden hechos.

S1. Un correo que parece completar el encargo

Documento de estudio

«Te envio el teléfono de mi expareja y capturas de tres afos. Esta de acuerdo, aunque todavia no sabe
el precio. Confirma una cita con los nifios y prepara un informe para mi abogado». Es un mensaje
sintético de una persona adulta; no se han recibido otras comunicaciones.

Analisis guiado

Hay una peticion de contacto, una afirmacion sobre voluntad ajena, documentacién no solicitada y dos
expectativas de actuacién. Solo se puede atribuir al remitente lo que expresa. No consta aceptacién
informada de la otra persona ni autorizacion suficiente para entrevistar a los menores o redactar un
informe con esa finalidad.

La primera respuesta puede limitarse a informacion sobre el servicio y valoraciéon de encaje. Antes de
cualquier contacto hay que examinar seguridad, datos y alcance. Las capturas no deben circular por el
equipo o hacia un abogado por defecto; la entidad aplica su procedimiento de recepcion de
documentacion.

Reformulacién razonada

«Se recibe solicitud unilateral de informacion. El remitente afirma conformidad de la otra persona,
pendiente de comprobar por una via adecuada. Solicita participacion de menores e informe para litigio;
ambas actuaciones exceden lo acordado en esta fase. Se respondera explicando alcance y
comprobaciones previas. No se programa sesion ni se reenvian anexos».

Qué cambia con un dato nuevo

Si después la otra persona manifiesta interés, cambia la informacion sobre su voluntad de recibir una
explicacion; no quedan automaticamente resueltos costes, seguridad y facultades. Si se refiere una
amenaza, cambia la prioridad. El alumno debe nombrar la consecuencia exacta, no escribir que el nuevo
dato «lo aclara todo».

Profundizacién

Escribe dos documentos que no solicitarias ahora y uno que podria ser pertinente si se refiere una
medida judicial. Explica la finalidad de ese ultimo. Compara «querer un informe» con «haber acordado
un encargo de informe». No se pide emitirlo.

S2. La calma aparente y la reunion virtual

Documento de estudio

Una persona habla con calma y dice: «Podemos reunirnos por video, pero si se entera de que he pedido
orientacién me controla la cuenta y me espera al salir del trabajo». Otra nota afiade: «No hay denuncia
aportada; proponer mediacion de una hora para bajar el conflicto».
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Analisis guiado

La calma es una observacion, no una medida de seguridad. La ausencia de denuncia aportada tampoco
descarta lo referido. Hay informacion sobre posibles represalias y control que afecta al modo de
contacto. Cambiar a formato virtual no elimina acceso al dispositivo ni consecuencias fuera de la
pantalla.

No procede utilizar una reunién de confrontacién para comprobar quién tiene razon. La prioridad es
identificar si existe peligro actual y facilitar ayuda especializada y proteccion segun el supuesto. Se
examinan también las circunstancias de los menores afectados. No se promete discrecion absoluta ni se
informa a la otra parte de la revelacion por rutina.

Correccién de la nota

«Se refiere temor a represalias vinculado a pedir ayuda y posible control del dispositivo. No hay
condiciones acreditadas para una reunién conjunta. La ausencia de denuncia aportada no resuelve esa
cuestion. Se prioriza respuesta de seguridad y enlace con recurso especializado, con comunicacion
proporcionada y revision del marco».

Profundizacioén

Sefiala qué dos frases del borrador producen falsas garantias. Explica por qué una casilla «acepta
videollamada» no basta. La conclusion se refiere a una actividad concreta; no es una declaracion judicial
de hechos ni un diagnostico de la persona sefialada.

S3. La nota que afiadio palabras al menor

Documento de estudio

En una escena inventada, un nifio dice: «Cuando se enfada me encierro y no quiero salir». La nota del
profesional propone: «El padre le encierra todos los dias; el nifio confirma maltrato. Hay que preguntarle
otra vez hasta saber exactamente qué paso». No se ha referido quién se enfada, frecuencia ni quién
cierra la puerta.

Analisis guiado

El borrador afiade autor, frecuencia, accioén y calificacién. Esos elementos no estan en la frase.
Corregirlos no implica ignorar la preocupacion: se conserva lo expresado, contexto y necesidad actual.
No se repite una entrevista para llenar vacios que corresponde examinar por el cauce especializado.

Se puede acoger la comunicacion, atender necesidades inmediatas, explicar los siguientes pasos de
forma comprensible y registrar fielmente. Si la informacion disponible constituye indicios que activan
deber de comunicacion, no se espera a completar un relato exhaustivo. La incertidumbre sobre detalles
y la necesidad de proteccion pueden coexistir.

Modelo de registro

«Durante el contacto docente, el nifio expresa la frase reproducida. No identifica en ese momento
persona, frecuencia ni modo de cierre. No se afiaden datos al registro. Se atiende su necesidad
inmediata y se prepara la comunicacion al cauce competente segun la informacion disponible, sin
interrogar repetidamente ni atribuir valor pericial a esta nota».

Profundizacion

Subraya cada dato afiadido por el borrador. Escribe una respuesta de acogida sin prometer secreto
absoluto y una pregunta dirigida a la necesidad inmediata. No elabores un cuestionario de investigacion
de posibles abusos.
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S4. No firma porque no comprende el documento

Documento de estudio

Una persona adulta pide que le expliquen las clausulas con palabras mas sencillas. El profesional anota
«resistente; necesita que su hija traduzca y firme por ella». No consta representacion de la hija ni una
negativa a participar. El documento contiene términos juridicos sin explicacion.

Anélisis guiado

El problema descrito esta en la comprensién de un documento. La primera tarea es adaptar la
informacion y comprobar qué ha entendido, no interpretar resistencia. Una hija no representa
autométicamente a su madre y no debe convertirse en intérprete de conflictos familiares por comodidad.

La adaptacion puede organizar el texto en preguntas: qué se hara, quién participa, qué no puede decidir
el servicio, qué informacion se comparte y qué coste tiene. Después se pide a la persona que explique
con sus palabras su comprension. Si requiere interpretacion u otro apoyo, se examina una alternativa
competente y confidencial.

Modelo de decision

«Se pospone la firma para ofrecer una explicacion accesible y comprobar comprension. No se infiere
oposicion ni falta de capacidad por solicitar apoyo. Se determinara con la persona qué recurso necesita;
la hija no se incorpora como representante por su sola presencia. No se inicia la actividad sujeta a ese
encuadre mientras no se haya aclarado».

Variante

Si ademas hubiera una emergencia sanitaria, la adaptacion documental dejaria de ser la prioridad
inmediata. El alumno debe distinguir una barrera remediable de una necesidad urgente, sin convertir
ambas situaciones en «no apto».

S5. Enviar un correo no garantiza la atencion

Documento de estudio

Un servicio deriva por correo a un recurso especializado. El buzon devuelve un mensaje automatico de
recepcion. Se registra «caso atendido, responsabilidad cerrada», aunque no se conoce si el recurso es
competente para esa localidad ni si la persona puede acceder al canal propuesto.

Anélisis guiado

El acuse acredita la recepcioén técnica que indique el mensaje, no valoracion, cita ni proteccién efectiva.
La ficha debe conservar ese estado y comprobar el enlace cuando proceda. Se revisan territorio, via,
accesibilidad y urgencia; no se solicitan detalles clinicos ajenos para demostrar coordinacion.

Si el asunto requiere atencion urgente, se usa el cauce correspondiente sin esperar un buzén ordinario.
Si no es urgente, se asigna responsable para la comprobacion y se registra qué se necesita conocer. No
se garantiza un plazo de respuesta que el recurso no haya confirmado.

Correccién de la nota

«Comunicacién remitida por el canal indicado; acuse automatico recibido. Atencion no confirmada.
Pendiente comprobar competencia territorial y posibilidad de acceso de la persona. El servicio realizara
la comprobacion prevista y revisara el cauce si aparecen nuevas necesidades o el enlace falla».
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Profundizacion

Compara tres estados: enviado, recibido y atendido. Escribe una pregunta para verificar el enlace que
no solicite el contenido confidencial de una intervencion. Explica por qué el seguimiento administrativo
no puede retrasar una respuesta urgente.

S6. Cambiar la decision cuando cambia la informacion

Documento de estudio

En un caso independiente, inicialmente se podia continuar una valoracion informativa. Antes de la
siguiente cita se recibe noticia de una restricciobn de comunicacion y una amenaza actual. El profesional
propone mantener la cita porque «ya se habia aprobado el encaje».

Analisis guiado

La decisién previa correspondia a una informacién y una actuacion determinadas. No tiene efecto de
certificado permanente. La noticia nueva exige revisar prioridad, contacto y marco. Conservar la
coherencia no significa mantener una conclusion frente a datos que la modifican.

Se registra una nueva version, el dato recibido y el cambio de actuacion. No se borra la nota anterior:
sirve para entender qué se sabia. Se atiende la urgencia referida y se comprueba el documento por el
cauce pertinente. La aclaracion judicial, si procede, no sustituye atencion inmediata ni suspende
automéaticamente plazos.

Modelo de actualizaciéon

«La propuesta informativa anterior queda revisada por nueva informacién relevante para seguridad y
compatibilidad. No se mantiene la convocatoria conjunta prevista. Se prioriza respuesta protectora, se
limita el contacto y se solicita comprobacién de las medidas. Se conserva la version anterior como
antecedente, sin presentarla como autorizacion vigente para la cita».

Profundizacién

Anota qué debe cambiar en el registro, la agenda, el borrador de mensaje y el control de pendientes.
Ninguna de esas modificaciones exige reescribir los hechos pasados. E3 debe permitir reconocer esa
trazabilidad cuando la tutoria devuelva una correccion.
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Lecturas y fuentes externas del modulo 3

Acceso y carga

Seis lecturas delimitadas, 150 minutos incluidos en las ocho horas de estudio. Los enlaces llevan al
organismo o editor original; no se alojan copias de las leyes ni protocolos en el servidor del curso.
Algunas péaginas ofrecen un botén de descarga y otras abren PDF. Consulta editorial: 7 de septiembre
de 2026. La consolidacién del BOE es informativa; hay que comprobar publicacion oficial, version y
aplicabilidad antes del uso profesional.

Si falla un enlace, informa a tutoria con cédigo F, titulo y error. No se exige buscar durante horas,
sustituir la fuente por un resumen de IA ni registrarse en un procedimiento administrativo para completar
la actividad. Tutoria debe ofrecer una alternativa equivalente y registrar el ajuste de tiempo.

L1. Recepcion e informacion proporcionada - 20 minutos

Insertar en 3.1 antes de Al. Diez minutos: F14, Reglamento General de Proteccion de Datos, articulo
5.1, letras a-f, y 5.2. Pregunta: ¢ por qué no basta con que el solicitante ofrezca todos los historiales? La
lectura tiene aqui la finalidad nueva de disefiar una recepcion, no de repetir EO.

Diez minutos: FO5, LO 1/1996 de Proteccion Juridica del Menor, articulo 13 completo. Diferencia
informacion pertinente, deber de comunicacion y reserva. Escribe dos limites del registro inicial y una
situacién en la que la rutina administrativa debe cambiar.

L2. Violencia, medidas y recurso especializado - 30 minutos

Insertar en 3.2 antes de A2. Quince minutos: F12, LO 1/2004, articulos 1, 19, 65y 66 completos.
Identifica &mbito, apoyo y quién decide las medidas. No sustituyas 66 por la frase «el coordinador decide
visitas» ni omitas sus condiciones.

Diez minutos: F13, Convenio de Estambul, articulos 31y 48. Relaciona seguridad con contacto y
medios alternativos obligatorios; el articulo 3 queda como consulta de definiciones.

Cinco minutos: F32, pagina oficial del 016, servicios prestados y derivaciéon de emergencias al 112.
Diferencia finalidad y canal; no presupongas que recibir una llamada o mensaje resulte seguro para
todas las personas.

L3. Deberes protectores y trato al menor - 30 minutos

Insertar en 3.3 antes de A3. Quince minutos: F06, LOPIVI, LO 8/2021, articulos 15y 16 completos,
incluida la prevision sobre proteccion de datos del 16.3. Identifica destinatarios y diferencia
comunicacion, atencién inmediata y colaboracién. Recupera el articulo 13 de FO5 ya trabajado; no suma
otra lectura completa.

Quince minutos: F47, Protocolo comun de actuacion sanitaria frente a la violencia en la infancia y
adolescencia, apartado 10.1, p4ginas impresas 49-50; corresponden a las paginas 49-50 del visor
contando la portada como primera. Titulo «2023», aprobacion indicada 30 de abril de 2024, edicion de
publicacion Madrid 2025. No confundir esas fechas ni inventar una actualizacion de 2026.

Localiza tres pautas de trato y una actuacion que pertenece al ambito sanitario y no trasladarias al
coordinador. Esta lectura contextual no autoriza exploracion clinica ni entrevista forense. No se estudian
ni aplican las tablas diagnésticas como prueba del curso. Si el visor no conserva paginacioén, buscar el
titulo exacto del apartado.

Edicion de trabajo 3.0 | Pendiente de validacion INPS 31


https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/oj?locale=es
https://www.boe.es/eli/es/lo/1996/01/15/1/con
https://www.boe.es/eli/es/lo/2004/12/28/1/con
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2014-5947
https://violenciagenero.igualdad.gob.es/informacion-3/recursos/telefono016/
https://www.boe.es/eli/es/lo/2021/06/04/8/con
https://www.sanidad.gob.es/areas/promocionPrevencion/prevencionViolencia/infanciaAdolescencia/docs/Protocolo_comun_sanitario_violencia_infancia_adolescencia.pdf
https://www.sanidad.gob.es/areas/promocionPrevencion/prevencionViolencia/infanciaAdolescencia/docs/Protocolo_comun_sanitario_violencia_infancia_adolescencia.pdf

INPS | Coordinacion de Parentalidad Manual de estudio

L4. Apoyos y atencidon a crisis - 25 minutos

Insertar en 3.4 antes de A4. Quince minutos: F35, RDL 1/2013, derechos de las personas con
discapacidad, articulos 2.k y 2.m, 3, 6 y 7. Relaciona accesibilidad y ajustes con una tarea concreta, sin
deducir representacion de la presencia de un acompafante.

Diez minutos: F48, Ministerio de Sanidad, linea 024, destinatarios, finalidad, relacion con 112y
advertencia sobre atencién presencial. Escribe una comparacion breve entre apoyo y emergencia; no
disefies una intervencion clinica ni un contrato de seguridad.

L5. Derivacion y ejemplo territorial - 30 minutos

Insertar en 3.5 antes de A5. Quince minutos: F50/P02-Andalucia, procedimiento SIMIA, ambito del
procedimiento, hoja de notificacion y cumplimentacion electronica. Diferencia la notificacion
profesional de otros canales y comprueba a qué situaciones se refiere. No entrar ni enviar el formulario.
Anota que VALORAME se dirige a equipos determinados, no a cualquier estudiante.

Diez minutos: F49, buscador oficial WRAP, filtros de territorio y clase de recurso. Examina qué
permite localizar y qué informacion debe confirmarse antes de una derivacion; no se exige contactar con
una entidad ni facilitar datos de una persona.

Cinco minutos: FO7, Cdadigo Civil, articulo 158, recuperacién aplicada a quién puede adoptar una
medida protectora. La pregunta nueva es como redactar una comunicacién de impedimento sin
atribuirse esa decision.

L6. Adolescente y revision de una decision - 15 minutos

Insertar en 3.6 antes de A6. Diez minutos: F05, LO 1/1996, articulo 9 completo. Cinco minutos: F06,
LOPIVI, articulo 11 completo, con atencién a 11.3. Explica la diferencia entre escuchar, investigar y
trasladar al adolescente la decision adulta. No utilizar una etiqueta sin aval para rellenar las causas
desconocidas del caso.

Consultas opcionales y referencias del equipo

-F06 1, 17, 19 y 20: alcance de violencia y otros aspectos de comunicacion y proteccion. FO5 14, 14
bis, 17 y 18: atencion y situaciones de riesgo/desamparo. No exigen tareas adicionales en esta
edicion.

-F14 6,9, 13y 14y F15, LOPDGDD, articulo 5: revision de bases, informacion y confidencialidad por
operacion. Requiere validacion juridica para procedimientos reales del centro.

- F28, Ley 41/2002, articulos 7-9: ambito sanitario; no atribuye funciones clinicas al coordinador.

- F34, Ley 1/1996 de asistencia juridica gratuita, articulos 2, 3 y 6: orientacién y alcance; no prueba
gratuidad de cualquier CP privada.

- F37 y F44: recuperar M2 para LO 1/2025, articulos 4-5y LOPJ, articulo 89.9 en contexto. No eludir
limites cambiando de nombre una intervencion.

- F18 y F39-F40: deontologia de cada perfil, con los pendientes de versidn y acceso sefialados en M2.
No se impone una nueva lectura de cédigos completos.

- F19, F22 y F38: guias, posicionamiento profesional e instrumentos del catadlogo general. No se aplica
una prueba de riesgo ni se atribuyen resultados de eficacia por consultarlos.
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Estado de revision

Las normas y recursos citados tienen fragmentos y finalidades identificados. Las lecturas obligatorias no
requieren acceso a jurisprudencia pendiente ni descargar un instrumento restringido. Los protocolos
territoriales del directorio tienen estados diferenciados; localizar una pagina no acredita haber
comprobado todas sus instrucciones o cambios normativos.

Antes de publicacion deben validarse las decisiones y explicaciones juridicas, el tratamiento profesional
de sefiales de proteccion y la ruta territorial utilizada. PO2 permanece parcialmente desarrollado. La
revision de fuentes debe repetirse si cambian la normativa, el canal oficial o las funciones del servicio.
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Directorio territorial de entrada y control de
actualizacion

Para qué sirve

Primer inventario P02: 17 comunidades y dos ciudades autonomas. Localiza fuentes oficiales sobre
proteccion infantil para preparar el contraste territorial. No es un protocolo nacional uniforme ni una
agenda de contactos operativa plenamente validada. No se han probado tramites ni contactado con
servicios; no se garantiza disponibilidad, horario o admisién. Revision de localizacién: 7 de septiembre
de 2026.

Ante peligro inmediato en Espafia, 112. La eleccién de una oficina o formulario no debe retrasar la
emergencia. Para violencia contra las mujeres, consultar el 016 y WRAP segun finalidad y territorio.
Para apoyo ante conducta o ideacion suicida, 024, con el limite respecto a emergencias y atencion
sanitaria presencial. Ninguno sustituye por si solo todos los deberes de comunicacion de proteccion
infantil.

Estados: C = contenido de la pagina seleccionado y consultado; L = fuente oficial localizada, pendiente
de lectura operativa completa; H = antecedente histdrico o material de ambito especifico, no confirmado
como procedimiento actual general. Todos requieren confirmacion del cauce concreto antes de usarlo
profesionalmente. Los titulos pueden conservar denominaciones histéricas de organismos; no se infiere
por ello su estructura actual.

Entradas por territorio
P02-01. Andalucia - C

Junta de Andalucia: procedimiento SIMIA. Lectura delimitada en L5. Distinguir &mbito del procedimiento,
hoja profesional, requisitos de identificacion y otros canales. Pendiente: revision juridica de normas
vinculadas, destinatario territorial preciso, contingencia del canal y condiciones del perfil concreto. No
utilizar VALORAME como escala docente.

P02-02. Aragon - L

Gobierno de Aragon, IASS: proteccion a la infancia. Puerta institucional. Pendiente: unidad provincial,
forma de comunicacion y protocolo aplicable a la actuacion profesional; no basta un contacto general del
portal.

P02-03. Asturias - L

Socialasturias: valoracion de situaciones de desproteccion y seguimiento. Pendiente: via de notificacion,
destinatario y version del manual aplicable. Una memoria o guia antigua no acredita el circuito actual.

P02-04. llles Balears - L

CAIB: deteccién y comunicacién del maltrato en tiempo libre educativo. Fuente de ambito especifico, no
procedimiento de CP. Pendiente: érgano insular competente, cauce de notificacién por perfil y version de
protocolos. No trasladar sin revision instrucciones del tiempo libre al servicio privado.

P02-05. Canarias - L

Gobierno de Canarias: tutela y guarda. Pagina institucional de contexto. Pendiente: circuito
local/autonémico de comunicacion, 6rgano competente y atencion fuera del horario administrativo.
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https://www.sanidad.gob.es/linea024/home.htm
https://www.juntadeandalucia.es/organismos/serviciossocialesfamiliaseigualdad/areas/infancia-familias/procedimiento-actuacion-simia.html
https://www.aragon.es/es/gobierno/iass/atencion-a-la-infancia-y-a-la-adolescencia/proteccion
https://socialasturias.asturias.es/servicio-de-valoraci%C3%B3n-de-situaciones-de-desprotecci%C3%B3n-de-personas-menores-de-edad-y-seguimiento-de-la-medida-de-protecci%C3%B3n
https://www.caib.es/sites/joventut/es/deteccian_y_comunicacian_del_maltrato_en_el_tiempo_libre_educativo/
https://www.gobiernodecanarias.org/bienestarsocial/infanciayfamilia/tutela_guarda/
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P02-06. Cantabria - H

Educantabria: deteccion y notificacion desde el sistema educativo. Documento localizado como
antecedente sectorial. Pendiente verificar fecha, sustituciones, procedimiento vigente y cauce aplicable
a CP. No se asigna como lectura obligatoria ni se presenta como protocolo actual del servicio.

P02-07. Castillay Le6n - H

Servicios Sociales: Guia 1 de deteccion y notificacion. Ficha de publicacién de 1998, conservada solo
como pista histérica. Pendiente localizar y contrastar el procedimiento vigente y la unidad territorial. No
usar la antigledad de una descarga como prueba de vigencia.

P02-08. Castilla-La Mancha - L

Portal Infancia y Familias: qué puedo hacer si.... Orientacion dirigida a menores. Pendiente diferenciar
ayuda directa a infancia, notificacién profesional y 6rgano provincial competente; no convertir un portal
de orientacion en acuse de una comunicacion formal.

P02-09. Cataluiia - L

Generalitat: Infancia Respon 116 111. Pagina del recurso telefénico. Pendiente verificar via profesional,
documentacién y circuito segln supuesto. La version y los canales digitales deben comprobarse
directamente; no extrapolar los del mismo namero en otro territorio.

P02-10. Comunitat Valenciana - L

Generalitat: notificacion de desproteccion. Pendiente seleccionar ambito y hoja correspondiente,
destinatario local/autonémico y revisién normativa. Las hojas sanitarias o educativas no son formularios
universales para cualquier profesional.

P02-11. Extremadura - L

Junta de Extremadura: proteccion de menores, desamparo, tutela y guarda. Fuente de procedimiento
localizada. Pendiente leer instrucciones actuales y distinguir comunicacion inicial, actuaciones
administrativas y su aplicabilidad al profesional externo. No afirmar revision integra de la instruccion
1/2026 enlazada por el portal.

P02-12. Galicia- L

Xunta: notificacion de riesgo y maltrato. Pendiente verificar acceso profesional, credenciales y canal
alternativo pertinente. Un sistema de notificaciones administrativas generales no sustituye el registro
especifico de proteccion.

P02-13. Comunidad de Madrid - L

Comunidad de Madrid: violencia hacia la infancia y adolescencia. Pagina de recursos y contexto.
Pendiente seleccionar servicio y via por tipo de necesidad, localidad y ambito profesional; no garantizar
acceso a un recurso especializado solo por aparecer listado.

P02-14. Regién de Murcia - L

CARM: comunicacién de situaciones de desproteccion de menores. Tramite localizado. Pendiente
revisar requisitos, destinatario, canales y protocolo segun perfil; no confundir envio estadistico con
comunicacion a proteccion.

P02-15. Navarra - L

Gobierno de Navarra: familia y menores. Puerta institucional. Pendiente seleccionar circuito de
notificacion, seccion competente y version del manual. Una solicitud de acogida no es el equivalente
general de cualquier aviso inicial.
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https://www.educantabria.es/documents/39930/393735/Detecci%C3%B3n%2By%2Bnotificaci%C3%B3n%2Bde%2Bsituaciones%2Bde%2Bdesprotecci%C3%B3n%2Binfantil%2Bdesde%2Bel%2BSISTEMA%2BEDUCATIVO.pdf/1eccc869-146d-f38b-af6a-c525d79a0ffc?t=1637071233479
https://serviciossociales.jcyl.es/web/jcyl/ServiciosSociales/es/Plantilla100Detalle/1284375053129/11/1284331651213/Redaccion
https://infanciayfamilias.castillalamancha.es/tengo-menos-18/que-puedo-hacer-si
https://dretssocials.gencat.cat/ca/ambits_tematics/infancia_i_adolescencia/proteccio_a_la_infancia_i_ladolescencia/maltractaments_dinfants_i_adolescents/infancia_respon/telefon_infancia_respon_116_111/
https://serviciossociales.gva.es/es/web/menor/notificacio-de-desproteccio
https://www.juntaex.es/es/w/0732626?inheritRedirect=true
https://politicasocial.xunta.gal/es/temas/familia-e-infancia/proteccion-de-la-infancia/notificacion-de-riesgo-y-maltrato
https://www.comunidad.madrid/asuntos-sociales/violencia-infancia-adolescencia
https://sede.carm.es/web/pagina?IDCONTENIDO=3621&IDTIPO=240&RASTRO=c%24m40229%2C40288
https://www.navarra.es/es/derechos-sociales/familia-y-menores
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P02-16. Pais Vasco - C

Gobierno Vasco: Zeuk Esan. Portal de ayuda a infancia y adolescencia, consultado como puerta de
orientacion. Pendiente completar vias de comunicacién a servicios municipales y forales segun territorio
histérico; el recurso de ayuda no sustituye la notificacion competente.

P02-17. La Rioja - L

Gobierno de La Rioja: programas de apoyo y medidas de proteccion. Pendiente contrastar programa de
notificacion, protocolo especifico de violencia sexual y forma actual de comunicacién; no elegir un
formulario por su titulo sin leer alcance.

P02-18. Ceuta - L

Ciudad de Ceuta: servicios sociales. Puerta general para localizar el servicio competente; no se
presenta como tramite especifico de proteccion de menores. Pendiente completar 6rgano, canal y
protocolo actual del area de menores. El inventario no cierra esa ruta.

P02-19. Melilla - L

Ciudad de Melilla: Seccion de Proteccién de Menores. Ficha institucional localizada. Pendiente
comprobar datos actuales, canal de comunicacion profesional, documentacion y circuito de urgencia.

Ficha necesaria para cerrar cada ruta

La revision del equipo debe afiadir: municipio/provincia o isla; organismo y unidad; funcion;
destinatarios; norma/protocolo y version; quién puede usar el canal; forma de acceso y alternativa;
horarios verificados; informacion exigida; proteccion de datos; constancia de recepcion; escalado ante
urgencia; fecha, revisor y evidencia de verificacion. Afiadir recursos de violencia contra las mujeres,
servicios sociales, salud y puntos de encuentro cuando sean pertinentes, comprobando requisitos de
acceso. Esta edicion no contiene todavia diecinueve fichas operativas completas con todos esos
campos.

Las fuentes H no sirven para cerrar una decision profesional ni se incorporan como obligacién de lectura
del alumno. Si tutoria sustituye una fuente, debe registrar cambio y actualizar PDF, HTML vy fichas
dependientes. Para otro pais se requiere su propia ruta, no una traduccion literal del directorio espafiol.
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https://www.euskadi.eus/web01-a1zeukes/es/
https://www.larioja.org/servicios-sociales/es/infancia/programas-apoyo-medidas-proteccion
https://www.ceuta.es/ceuta/servicios-sociales
https://www.melilla.es/melillaportal/contenedor.jsp?codMenu=36&contenido=1549&nivel=1400&seccion=s_floc_d4_v1.jsp&tipo=1
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