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Modulo 0. Fundamentos de entrada, rol
profesional y trabajo seguro

Guia de estudio: ocho horas de trabajo del alumno

Este médulo inicia el curso de Coordinacién de Parentalidad de 120 horas del Instituto Nacional de
Peritaje Social. Esta preparado para personas sin experiencia previa en esta intervencién. No exige
haber estudiado Derecho ni dominar terminologia de familia. Las explicaciones se acompafian de
ejemplos; los ejercicios utilizan Gnicamente situaciones inventadas.

Al terminar podras explicar qué te estan pidiendo, reconocer aquello que todavia no puedes afirmar,
distinguir funciones profesionales y preparar documentacién docente segura. No se te pide admitir un
caso real, entrevistar a un nifio ni redactar un dictamen. El primer resultado es una observacion inicial
bien fundamentada, no una intervencién completa.

La formacion toma Espafia como ambito de referencia. Al finalizar, dispondras de procedimientos,
documentos y practica simulada para poner en marcha y gestionar un servicio de coordinacién de
parentalidad. La prestacion debe mantenerse dentro de tu ambito profesional y competencial y exige
comprobar la normativa autonémica, las circunstancias del encargo y las obligaciones de la profesion de
origen. Quien trabaje fuera de Espafia debera revisar su ordenamiento. El certificado acredita la
formacion superada; no sustituye la titulacion, colegiacion, seguro, habilitacion especifica o designacion
judicial que pueda exigir una actuacion ni atribuye facultades reservadas.

Qué materiales necesitas

- Este manual, en PDF o HTML: contienen el mismo texto. Elige el formato que te resulte mas cémodo;
no tienes que estudiar ambos.

- El cuaderno de actividades MO: incluye todos los enunciados, el expediente sintético, plantillas y
preguntas de evaluacion.

- Acceso a las lecturas externas concretas indicadas en cada unidad. Son enlaces a sus editores
originales, no copias alojadas en el campus.

- Un documento de respuestas o la version HTML editable del cuaderno. Guarda una copia local de tu
trabajo.

- La devolucion de la tutoria. La guia de soluciones esta destinada al equipo docente y se utiliza
después del intento del alumno.
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Distribucion de la carga de trabajo

Unidad Estudio Lecturas Practica Evaluacién y Total
interno externas revision

0.1. Punto de partida 25 min 0 min 25 min 10 min 60 min
0.2. Informacién segura 50 min 15 min 40 min 15 min 120 min
0.3. Funciones y limites 55 min 15 min 40 min 10 min 120 min
0.4. Fuentes y afirmaciones 25 min 20 min 35 min 10 min 90 min
0.5. Primer expediente 25 min 10 min 40 min 15 min 90 min
Total 180 min 60 min 180 min 60 min 480 min

Las cuatro horas de estudio incluyen lectura atenta, analisis de ejemplos resueltos y notas propias. Las
tres horas de practica corresponden a producir respuestas y documentos nuevos. La hora de evaluacion
comprende el diagnéstico inicial, la prueba final distribuida por unidades y la revision con la devolucion.
Un mismo trabajo no se cuenta dos veces.

Los tiempos son una prevision de carga, no un cronémetro obligatorio ni una duraciéon ya demostrada.
Anota el tiempo que realmente emplees. Si completas un bloque antes, entrega el resultado: no debes
mantener una pantalla abierta para alcanzar una cifra. Si necesitas mas tiempo por accesibilidad o por tu
punto de partida, utiliza las adaptaciones previstas por la tutoria. La duracion se contrastara en un piloto
antes de cerrar la publicidad de la edicion.

Método de estudio

Primero lee el objetivo de la unidad y su explicacién. Después observa como el ejemplo transforma
informacion en una respuesta prudente. Abre solo los articulos o apartados asignados de las fuentes;
identifica una idea relevante y su limite. Finalmente resuelve el ejercicio sin consultar las soluciones. Al
recibir la devolucion, conserva tu primera version y explica qué cambias.

No memorices numeros de articulos como si fueran respuestas universales. Aprende a localizar la
fuente que necesitas y a comprobar si sostiene la afirmacion. Tampoco aprendas férmulas de derivacion
sin entender para qué sirven. Un texto correcto pero aplicado a una situacion distinta puede ser una
mala respuesta profesional.

Qué se entrega'y cdmo se supera

La entrega EO reline cuatro piezas: revision de privacidad, ficha de fuente, observacion inicial de CP-01
y declaracion de elaboracion. Los ejercicios de roles, vocabulario y versiones son preparacion y
permanecen en el cuaderno. La prueba tiene 20 preguntas, cuatro por unidad. El diagnéstico inicial no
puntta.

El criterio propuesto para esta edicién es obtener al menos 16 respuestas correctas de 20, corregir todas
las preguntas criticas y alcanzar 70 de 100 puntos en la rubrica de EQ. Una vulneracion critica de
privacidad, una atribucion de poder para decidir custodia 0 una respuesta que ignore una amenaza
requiere correccion aunque la suma sea suficiente. La tutoria debe comprobar la correccion antes de
habilitar la siguiente simulacion.
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El curso no pide un relato personal sobre tu familia ni documentacién de tu trabajo. Si un ejercicio te
recuerda una experiencia propia, puedes responder usando Unicamente los datos ficticios. Solicita una
alternativa a la tutoria si el contenido te resulta especialmente dificil; no es necesario explicar detalles
intimos.

Estado editorial

Edicion de trabajo INPS, 6 de septiembre de 2026. Contenido desarrollado para revision académica y
juridica del Instituto. Las soluciones y criterios no equivalen a una validacion externa. Las lecturas se
han localizado en fuentes institucionales; su actualizacion se debe comprobar antes de cada edicion. La
ficha de apertura que aparece en la pagina siguiente de cada PDF es un control editorial interno, sin
asiento en un registro oficial.
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0.1. Punto de partida y recorrido del curso

Tiempo previsto: 60 minutos. Estudio y ejemplos: 25. Practica Al: 25. Diagnostico y revision: 10. No
hay lectura externa obligatoria en esta unidad.

0.1.1. El problema profesional que vamos a aprender a trabajar

Una familia puede necesitar ayuda para organizar la vida cotidiana después de una ruptura. Quiza
existan acuerdos que no se estan aplicando de forma previsible, mensajes que dificultan resolver
cuestiones sencillas o dudas sobre como trasladar informacion escolar. Antes de proponer una
intervencion hay que comprender la peticion, su contexto, las necesidades infantiles y los limites del
servicio que se ofrece.

La primera dificultad suele ser que una peticion no viene redactada como un encargo profesional. Puede
llegar como «necesitamos que alguien ponga orden» o «quiero que conste lo que hace la otra personax.
Estas frases expresan expectativas diferentes. La primera podria referirse a organizacion; la segunda
podria perseguir obtener una prueba para un procedimiento. El nombre que dé la persona solicitante al
servicio no resuelve esa diferencia.

El curso te ensefara a transformar una demanda poco definida en una secuencia de decisiones
justificadas. Esto incluye pedir aclaraciones, delimitar funciones, registrar lo conocido, detectar motivos
para detener la actuacion y, cuando corresponda y exista un marco adecuado, planificar el trabajo. En el
modulo 0 solo entrenaremos el primer escalén: leer y describir con precision.

El expediente que construiras durante el curso

Un expediente es un conjunto ordenado de documentos relacionados con una actuacién. No es una
acumulacion de correos. Debe permitir comprender qué se recibio, qué se hizo, por qué se hizo, qué
resultado tuvo y qué queda pendiente. En la simulacion final apareceran la recepcion, la delimitacion del
encargo, las comprobaciones de proteccidn, el plan de trabajo, los registros de actuaciones y la
propuesta de cierre o continuidad.

Cada documento cumple una funcioén. La ficha de recepcion evita perder informacion inicial. La matriz de
fuentes diferencia quién afirma algo de qué documentos lo apoyan. El plan organiza objetivos y tareas.
El registro de incidencias permite reconstruir un cambio. El informe de cierre explica los resultados y las
limitaciones. Ninguno de estos documentos sustituye los demas ni convierte en verdadero lo que una
persona ha relatado.

Aprenderemos también a no generar un documento cuando no corresponde. Si todavia no se ha
comprobado quién solicita el servicio, quiza solo proceda una nota de recepcion. Titularla «informe de
coordinacién» puede dar una apariencia de intervencion ya aceptada. Elegir el nombre adecuado forma
parte de la precision profesional.

Ejemplo explicado: «queremos que organice nuestras recogidas»

Supon que recibes una peticion conjunta ficticia de dos progenitores. Dicen que los cambios de recogida
escolar generan discusiones. Una respuesta precipitada seria establecer inmediatamente una nueva
distribucion semanal. Para hacerlo te faltarian el marco existente, las necesidades de los nifios, las
condiciones de seguridad y el alcance de tu posible participacion.

Una primera respuesta de estudio seria: «La peticion se refiere a dificultades de organizacion de
recogidas. Antes de valorar una actuacion necesitamos aclarar el marco vigente y el objeto concreto que
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ambas personas solicitan. En esta fase no se propone modificar medidas ni se considera admitido el
caso». La respuesta contiene una descripcion, una comprobacién pendiente y un limite. No necesita
diagnosticar a nadie.

Observa qué se ha evitado: no se ha supuesto que los dos progenitores tienen idénticas facultades, que
no existe resolucion judicial, que todo desacuerdo es simétrico o que la coordinacién resulta adecuada.
Tampoco se ha rechazado automaticamente la peticion. Se ha situado la decisiéon en el momento que
corresponde.

0.1.2. Vocabulario inicial explicado desde cero

Progenitor. En este curso se utiliza para referirse a quien tiene la condicion de padre o madre en el
supuesto descrito. La vinculacién biologica, la filiacion juridica y el cuidado cotidiano no deben
confundirse. Si aparece otra persona cuidadora, no le atribuimos facultades parentales sin comprobar su
posicion.

Responsabilidad parental. Expresion amplia empleada para hablar de deberes, derechos y funciones
respecto de los hijos. Su alcance juridico depende de la norma aplicable. No equivale a tener libertad
para decidir cualquier asunto ni a una autorizacion general para acceder a informacion. En Espafia
encontraras también expresiones como patria potestad, guarda y custodia, que estudiaremos por
separado.

Guarda y custodia. Hace referencia al cuidado y convivencia en el marco que corresponda. No
resuelve por si sola todas las facultades sobre educacion, salud o representacion. En una primera
recepcion no deduzcas el régimen de decisiones a partir de la frase «vive conmigo». Pide, cuando
proceda, el documento pertinente y la aclaracion profesional necesaria.

Coordinacién de parentalidad. Denominacion de modelos de intervencién orientados a dificultades en
el ejercicio de la parentalidad tras la ruptura. Las funciones varian segun el contexto. En el curso
aprenderemos a concretarlas sin presuponer poderes decisorios. La unidad 0.3 distingue esta actuacion
de otros servicios.

Derivacion. Comunicacion por la que un recurso propone que otro profesional o servicio valore una
necesidad. Derivar no significa que el segundo servicio esté obligado a aceptar, que la familia haya
consentido todo tratamiento de datos o que el recurso derivante haya comprobado todas las condiciones
necesarias.

Demanda. Lo que una persona expresa que necesita o desea. Puede incluir objetivos incompatibles con
el servicio. «Que mi expareja reconozca que siempre se equivoca» es una demanda expresada, pero no
un objetivo de trabajo que debamos adoptar.

Encargo. Objeto profesional delimitado: qué actuacion se pide, para qué, por quién, con qué marco y
con qué limites. Una conversacién exploratoria no basta para tenerlo cerrado. Los encargos privados y
las comunicaciones judiciales requieren comprobaciones distintas.

Expediente. Conjunto organizado de antecedentes, actuaciones y documentos. Su codigo es una ayuda
para identificarlo; no otorga efectos publicos ni legitima una actuacion. En este mddulo hablaremos de
expediente docente sintético.

Fuente. Origen localizable de una informacion. Puede ser una ley, un documento recibido, una persona
entrevistada o una investigacion. Decir «lo he leido» no identifica suficientemente una fuente.
Necesitamos poder volver a ella.
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Indicio o sefial. Informacion que aconseja prestar atencion o activar una comprobacion. No equivale a
una conclusion probada. Una referencia a amenazas exige una respuesta de proteccion adecuada sin
esperar a que el estudiante determine si existe delito.

Hipotesis. Explicacion provisional que debe poder contrastarse. No es una etiqueta que se afade para
parecer técnico. En el médulo 0 normalmente es suficiente escribir «no consta» o «debe aclararse», en
lugar de construir explicaciones sobre motivos personales.

Trazabilidad. Posibilidad de reconstruir el origen y los cambios de un documento o una decision. Si se
corrige una fecha, debe quedar claro qué version la rectifica. No necesitas una aplicacion compleja para
empezar: coédigo, fecha, version y registro de cambios son un punto de partida docente.

0.1.3. Acceder al curso, aprender y ejercer son cuestiones distintas

No tener experiencia previa significa que el programa explica sus fundamentos antes de exigir
aplicaciones. No significa que finalizarlo permita asumir cualquier intervencion familiar. Las facultades
profesionales dependen, entre otros elementos, de la titulacion, de los requisitos legales aplicables y de
la competencia concreta para la tarea.

Un alumno puede aprender a distinguir una evaluacion pericial sin estar habilitado para realizarla.
También puede practicar una nota de recepcion sin estar preparado para conducir una entrevista con un
nifio. Reconocer ese limite es una competencia que se evalla positivamente. La respuesta «necesito
supervision especializada antes de continuar» puede ser mas adecuada que una propuesta detallada
fuera de alcance.

Distingue cuatro niveles: conocer un concepto, aplicarlo a un caso inventado, aplicarlo con supervisiéon
en un contexto profesional y actuar con autonomia dentro de las propias atribuciones. Una buena
calificacién en un ejercicio demuestra un resultado en el segundo nivel. No demuestra automaticamente
los otros.

La experiencia tampoco sustituye la revision del marco. Haber trabajado muchos afios con familias no
convierte en valida una funcidén que el encargo no incluye. A la inversa, un curso inicial bien
aprovechado puede ayudarte a formular mejores preguntas y a detectar errores, aunque todavia
necesites formacion adicional y supervision para intervenir.

Autovaloracion util

Escribe qué términos conoces, qué tareas has observado y cuales nunca has realizado. No aportes
nombres de personas ni ejemplos reales. Puedes indicar «no he redactado registros» 0 «me cuesta
distinguir una recomendacion de una obligacion». Esta informacion ayuda a pedir apoyo concreto. No se
trata de demostrar experiencia ni de competir con otros alumnos.

0.1.4. Como aprender mediante prueba, devolucién y revision

En cada actividad recibiras un objetivo, datos limitados y un producto esperado. Resolver consiste en
utilizar esos datos de manera razonada, no en inventar lo que falta para completar una plantilla. Si la
edad de un nifio no aparece, escribe «no consta en esta fase». Poner una edad plausible falsearia el
supuesto y podria alterar tu analisis.

Las soluciones docentes incluyen razonamientos y alternativas aceptables. No siempre habra una Unica
frase correcta. La tutoria valorara si la respuesta es fiel al caso, mantiene los limites y explica su
fundamento. Una redaccion elegante que atribuye hechos inexistentes debera corregirse.
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Cuando revises, conserva dos versiones: la inicial y la corregida. Afiade una nota breve: «Cambié
“incumple” por “se refiere una dificultad”, porque todavia no se ha aportado el acuerdo ni una
comprobacion». Esta explicacién demuestra aprendizaje mejor que copiar la solucién sin reconocer el
error.

Primer contacto con CP-01

Persona Ay Persona B son progenitores de dos menores ficticios. Tras un periodo de desacuerdos
frecuentes, solicitan informacion sobre un posible servicio privado de coordinacién de parentalidad.
Refieren cambios continuos en horarios, dificultades para compartir informacion escolar y mensajes que
terminan en reproches. Ambos desean que la organizacion diaria sea mas previsible. No se entrega mas
informacion en esta fase.

Puedes afirmar que el enunciado presenta esa peticion y esas manifestaciones. No puedes afirmar que
existe incumplimiento probado, que uno provoca los conflictos, que no hay riesgos, que se ha prestado
consentimiento para intervenir o que conoces las medidas vigentes. La ausencia de datos sobre
violencia no acredita su ausencia. Tampoco autoriza a inventarla dentro del caso.

En Al separarés lo expresado de lo pendiente. Utiliza palabras comunes. Evita sustituir «discuten por
horarios» por un diagnéstico o por una categoria de alta conflictividad que ain no se ha evaluado. Tu
primer éxito consiste en describir sin afiadir.

Recorrido de trabajo de esta unidad

Dedica los 25 minutos de estudio a leer las explicaciones, analizar el ejemplo de las recogidas y anotar
las ideas que necesitas aclarar. En los 25 minutos de practica resuelve Al y tu mapa de dudas. Usa
cuatro minutos para el diagnostico inicial, cuatro para las preguntas 1-4 del test y dos para revisar qué
respuestas contienen supuestos no aportados. El diagndstico inicial no puntda.
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0.2. Confidencialidad, casos sintéticos e
iInformacion segura

Tiempo previsto: 120 minutos. Explicacién y lectura: 45, de los cuales 15 son externos. Ejemplos
comentados: 20. Actividad A2: 40. Prueba y revisién: 15.

0.2.1. Reconocer informacién que identifica a una persona

Trabajar con familias puede dar acceso a informacion sobre nifios, relaciones, salud, economia,
procedimientos y vida cotidiana. Aprender a cuidar esa informacion empieza antes de abrir un
expediente. También afecta al nombre del archivo, al dispositivo utilizado y a quién puede ver una
pantalla.

El RGPD define dato personal, seudonimizacion y categorias especiales; sus articulos 4, 5y 9 son la
referencia para esta distincion. Un dato puede identificar directamente o mediante combinacion con
otros. Sustituir un nombre por un codigo no garantiza anonimato. La seudonimizacién mantiene la
posibilidad de vincular la informacién a una persona mediante informacion adicional. Los principios del
articulo 5 exigen, entre otras cosas, finalidad definida, minimizacidn, exactitud y seguridad. La licitud y
las condiciones especiales de ciertos tratamientos se comprueban por separado, no se deducen de que
un archivo esté protegido con contrasefia. F14: Reglamento General de Proteccion de Datos.

En lenguaje cotidiano se suele llamar «sensible» a cualquier informacion delicada. Conviene distinguir
esa expresion del concepto juridico de categorias especiales. Un dato de salud y un horario de recogida
pueden requerir cuidado, aunque no pertenezcan a la misma categoria normativa. Los datos sobre
condenas e infracciones tienen ademas un régimen especifico. En este mdédulo no tienes que resolver
sus bases juridicas: debes reconocer que requieren una comprobacion profesional diferenciada.

Identificacién directa e indirecta

Un nombre completo junto a un documento identificativo permite reconocer directamente a alguien. La
identificacién indirecta puede surgir al combinar colegio, curso, actividad poco frecuente, municipio
pequefio y una fecha. Ninguno de esos elementos aislado tiene por qué parecer revelador; juntos
pueden sefialar a una familia concreta.

Imagina un texto inventado que dice «la Unica nifia de un pequefio centro que participa en un
campeonato nacional de una disciplina poco habitual». Aunque se sustituyera su nombre por M1,
alguien de su entorno podria reconocerla si el relato procediera de una familia real. El problema no
desaparece al retirar la firma.

En un archivo también pueden aparecer datos fuera del cuerpo principal: autor, comentarios, control de
cambios, propiedades de una imagen, nombre de una carpeta o texto oculto bajo un recuadro. Por eso
la revision de entrega debe incluir el archivo completo, no solo la pagina que se imprime.

Anonimizar, seudonimizar e inventar un caso

Anonimizar requiere que la persona deje de ser identificable atendiendo a los medios razonablemente
utilizables. No se debe afirmar que un documento esté anonimizado solo porque se ha borrado un
nombre. La evaluacion es contextual y puede exigir conocimientos especializados.
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Seudonimizar consiste en sustituir o separar elementos identificativos manteniendo informacién que
permite volver a vincularlos. Una tabla «CP-01 = familia concreta», guardada aparte, es un ejemplo de
por qué el cédigo no elimina la vinculacion.

Crear un caso sintético significa elaborar una situacion ficticia sin trasladar un expediente real. En el
campus usamos esta opcion. No debes coger un caso de tu despacho y cambiarle nombres, edades y
localidad. Tampoco pedir a una herramienta de 1A que transforme un documento real para hacerlo apto
para la actividad.

Esta regla reduce riesgos y permite que todos trabajemos con la misma informacion. No es una
afirmacion de que nunca pueda utilizarse informacién profesional en formacion bajo otro marco. Es la
regla especifica de este curso: las actividades se resuelven exclusivamente con los supuestos
suministrados 0 con nuevas situaciones enteramente inventadas y autorizadas por la tutoria.

0.2.2. Reglas operativas del campus

Antes de subir un archivo, comprueba que procede del material docente y que contiene solo lo necesario
para responder. Utiliza tu identificador de alumno cuando esté disponible. Los datos de matriculacion
gue el campus necesite se gestionan por su circuito propio; no se incorporan a la narracion de las
familias ficticias.

No incluyas correos de clientes, documentos judiciales reales, historias clinicas, capturas de mensajeria,
fotografias de menores ni grabaciones. La prohibiciébn se mantiene aunque tengas una autorizacion de la
familia o pienses que has ocultado los datos. Tampoco pidas a otro alumno que revise informalmente
documentacién que contiene informacion personal.

Trabaja en una carpeta separada de tus expedientes profesionales. Evita abrir a la vez una carpeta
docente y una carpeta de clientes si eso facilita elegir el adjunto equivocado. Antes de confirmar una
entrega, abre el archivo que vas a enviar y comprueba su primera pagina, su nombre y sus propiedades.
Revisar un documento diferente con nombre parecido no sirve.

En una captura de pantalla pueden verse otras pestafias, notificaciones o nombres de cuentas. Si una
actividad no pide una captura, no la afiadas. Para explicar un problema técnico suele bastar describir el
mensaje o reproducirlo sin datos personales. La tutoria debe indicar un canal especifico si necesita
informacion adicional.

Ejemplo de nombre de archivo

En este curso puedes usar «ALU-014 MO_EO_vO01.txt». ALU-014 representa un identificador docente
ficticio; MO identifica el médulo; EO, la entrega; v01, la version. No uses nombres de familias,
diagnosticos ni nimeros de procedimientos en el nombre del archivo.

La fecha y la versién tienen funciones distintas. La fecha indica cuando elaboraste o revisaste el
documento; la version permite distinguir cambios. Guardar «final», «final-bueno» y «final-ahora-si»
dificulta saber qué entregaste. Una secuencia v01, v02 y un registro breve de cambios resulta mas clara.

0.2.3. Finalidad, acceso y conservacion: preguntas antes de actuar

Una finalidad responde a «para qué necesito esta informacion en esta actuacion concreta». «Porque
puede venir bien» no delimita un uso. En el campus, la finalidad de EO es evaluar si sabes distinguir
informacion, fuentes y limites. Para ello no se necesita el domicilio de una familia ni su historia clinica.
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La minimizacion puede entrenarse preguntando qué decision cambia gracias a cada dato. En un
ejercicio sobre nomenclatura, conocer el nombre del colegio no aporta nada. En un supuesto posterior
sobre barreras de transporte, una distancia ficticia podria ser relevante. La necesidad se relaciona con la
tarea, no con el interés que despierte el relato.

El acceso se concede segun funciones. Que varias personas trabajen en una organizacion no significa
gue todas deban leer todos los documentos. Una consulta académica puede necesitar la respuesta del
alumno sin abrir sus datos administrativos. Una persona que mantiene una plataforma no necesita
conocer el contenido familiar para cualquier incidencia técnica.

No confundas el canal utilizado con la autorizacion para compartir. Un mensaje enviado desde un correo
institucional puede llegar a un destinatario incorrecto. Un enlace con apariencia privada puede permitir
acceso a cualquiera que lo reciba. Comprueba destinatario, alcance del permiso y necesidad del envio.
No reenvies un documento entero cuando la consulta puede resolverse sin adjuntarlo.

La conservacion debe estar definida por el responsable del tratamiento atendiendo al contexto aplicable.
Este mddulo no establece un plazo universal para expedientes profesionales. En la actividad docente,
conserva tus versiones durante el proceso de aprendizaje y sigue la politica comunicada por el Instituto.
No uses el curso como archivo permanente de tu actividad profesional.

Contexto docente y contexto profesional

Una plantilla didactica no es una clausula legal lista para firmar con una familia. La actividad permite
aprender qué campos hacen falta; su uso profesional exige adaptarlos y revisarlos. Lo mismo ocurre con
un ejemplo de aviso de privacidad o con un protocolo de incidente. No cambies Unicamente el logotipo
para convertirlo en un documento operativo.

El deber de confidencialidad esta contemplado en el articulo 5 de la LOPDGDD. No desaparece al
finalizar una relacion profesional. La informacion al interesado y otros requisitos deben analizarse segun
el tratamiento. La politica general de una web no demuestra por si sola que una intervencion familiar
concreta esté correctamente documentada. F15: Ley Organica 3/2018.

0.2.4. Confidencialidad, consentimiento y proteccion

Un compromiso de confidencialidad explica como se protege la informacion y cuales son los limites
aplicables. No debe prometer secreto absoluto sin excepciones. Si una actuacion requiere una
comunicacion por un deber legal de proteccién, la existencia de una clausula privada no permite
ignorarlo. Tampoco debe utilizarse una referencia genérica a la proteccion para divulgar mas
informacion de la necesaria.

El consentimiento, cuando proceda, se refiere a usos concretos y debe reunir los requisitos
correspondientes. Una firma no autoriza autométicamente a publicar un caso, entrenar un sistema,
comunicar datos a cualquier entidad ni hacer una actuacién fuera de las propias atribuciones. Puede
haber ademas datos de terceros sobre los que quien firma no puede disponer de manera ilimitada.

En la simulacion, no inventaremos un consentimiento universal. Si se pregunta «¢,qué falta antes de
compartir informacién con otro recurso?», identifica el propésito, el destinatario, la necesidad, el marco
habilitante y los limites; no respondas solo «que firmen». El desarrollo juridico de estos extremos
corresponde al médulo 2.

Si el relato introduce una amenaza o una posible situacion de violencia, el primer objetivo deja de ser
practicar un acuerdo ordinario. La comunicacién de indicios de violencia contra menores tiene
previsiones especificas en los articulos 15y 16 de la LOPIVI. En una situacion real urgente se activa la
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respuesta de emergencia y proteccion correspondiente; no se espera a una correccion académica. El
maédulo 3 desarrollara la valoracion y los circuitos. F06: Ley Organica 8/2021.

0.2.5. 1A'y NotebookLM en el trabajo del alumno

Puedes estudiar sin utilizar IA. Si utilizas una herramienta externa, trabaja solo con texto docente
permitido o con supuestos integramente sintéticos. No subas documentacion familiar real, notas de
intervencion, datos de compafieros, credenciales ni material cuya licencia no permita ese uso. Tener
acceso de lectura a una publicacion no significa poder cargarla en cualquier servicio.

Una herramienta puede ayudarte a formular preguntas, comparar tu explicacién con una definicion o
detectar frases poco claras. No debe decidir por ti qué hechos existen ni sustituir la lectura de una
fuente. Un resumen puede omitir un limite importante. Una respuesta con referencias numeradas puede
contener una cita que no apoya la conclusion.

Utiliza una secuencia sencilla: delimita la tarea, selecciona informacion permitida, pide una respuesta
con incertidumbres explicitas y contrasta el resultado. Conserva la referencia original utilizada. Si no
puedes localizarla, no presentes la afirmacién como verificada. En 0.4 practicaras como reconstruir una
referencia.

Peticion de estudio admisible

«Con este supuesto integramente inventado, ayldame a separar lo expresado en el enunciado de lo
gue no consta. No inventes edades, resoluciones, diagnosticos ni medidas. Sefiala las frases que
necesitarian una fuente». Después debes revisar cada linea y elaborar tu propia entrega. El resultado de
la herramienta no es una solucién oficial.

Declaracién de ayuda recibida

Indica herramienta, fecha, finalidad, materiales utilizados y comprobaciones realizadas. Si no has
utilizado IA, declaralo también. No hace falta adjuntar conversaciones completas: podrian incorporar
datos innecesarios. La tutoria valorara el razonamiento y la autoria de la respuesta. Presentar una salida
automatica como observacién propia impide saber qué has aprendido.

0.2.6. Qué hacer ante un envio equivocado

Una brecha puede afectar a la confidencialidad, la integridad o la disponibilidad de datos. Si envias un
adjunto incorrecto, no ocultes el error ni lo difundas de nuevo para explicarlo. Detén nuevos envios,
limita el acceso si puedes hacerlo de forma segura, conserva los datos basicos del incidente y avisa
inmediatamente por el canal oficial del responsable.

La AEPD explica que corresponde al responsable valorar el riesgo y las comunicaciones exigibles. La
notificacion a la autoridad, cuando proceda, tiene como referencia 72 horas desde que se tiene
constancia; esto no es un plazo para que el alumno espere antes de avisar. La comunicacion a personas
afectadas depende, entre otros elementos, del alto riesgo. La documentacion del incidente sigue siendo
necesaria aunque no proceda notificarlo a la autoridad. F17: Orientaciones de la AEPD sobre brechas.

No se te pide que decidas por tu cuenta si debes comunicar una brecha a la AEPD ni que contactes
indiscriminadamente con las familias. Tu tarea como alumno es avisar sin demora, aportar informacion
suficiente y seguir las instrucciones del responsable. Si el error afecta solo a un documento
completamente ficticio, describelo como incidente de la simulacién: no lo presentes como una brecha
real.

Edicion de trabajo 3.0 | Pendiente de validacion INPS 14


https://www.boe.es/eli/es/lo/2021/06/04/8/con
https://www.aepd.es/derechos-y-deberes/cumple-tus-deberes/medidas-de-cumplimiento/brechas-de-datos-personales-notificacion

INPS | Coordinacion de Parentalidad Manual de estudio

Ejemplo resuelto 1. El recuadro que parece ocultar un nombre

Una persona afiade un rectangulo negro a un documento y asume que ya puede compartirlo. Al
seleccionar el texto, el nombre sigue debajo. El problema no se corrige enviando una captura del
documento para que un compafiero lo compruebe: eso puede ampliar la difusién. En este curso se
descarta el documento real y se utiliza el supuesto sintético suministrado. La revision de ocultacion no
forma parte de las actividades autorizadas.

Ejemplo resuelto 2. Un dato innecesario en una tarea correcta

La respuesta de un alumno distingue bien dato y relato, pero afiade «basado en una familia que atendi».
Aungue no escriba el nombre, la entrega incumple la regla de origen sintético y abre dudas sobre la
procedencia del contenido. Debe rehacerla con el supuesto docente. La calidad del analisis no
compensa el uso de informacién no permitida.

Ejemplo resuelto 3. Enlace accesible para cualquiera

En una simulacién, ALU-014 prepara EO y crea un enlace publico para entregarlo. No basta con que el
nombre del archivo sea correcto. La accion adecuada es restringir o retirar el enlace y usar el circuito de
entrega indicado por el campus. En un incidente real habria que valorar ademas qué informacién quedo
expuesta y durante cuanto tiempo, sin afirmar que «nadie la vio» cuando no se sabe.

Ejemplo resuelto 4. Registro breve del incidente ficticio

«SIM-INC-01. A las 10:10 detecté que el enlace de la actividad estaba configurado para acceso por
enlace. A las 10:12 retiré ese permiso. El archivo contenia exclusivamente el caso sintético docente. No
consta si hubo accesos. Comunico el incidente simulado a la tutoria para revisar el procedimiento.
Medida preventiva: comprobar permisos y adjunto antes de cada entrega». El registro diferencia hechos,
incertidumbre y medidas; no inventa accesos ni asegura una inexistencia que no puede verificar.

Lectura guiada L1: 15 minutos

Dedica diez minutos a F14: articulo 4, puntos 1y 5; articulo 5.1, letras b, c y f; y comienzo del articulo
9.1 para reconocer la categoria. Dedica cinco minutos a F15, articulo 5, y al inicio de F17 sobre quién
valora y comunica una brecha. No leas el reglamento completo. Escribe una nota de estudio con una
diferencia entre cédigo y anonimato y otra entre aviso interno y notificacién a la autoridad. Esa nota
forma parte del estudio, no es una entrega adicional.

Aplicacion
En A2 revisaras ocho piezas de una carpeta simulada. Para cada una explica el error, el riesgo o

incumplimiento docente y la correccion. Después redacta un aviso breve del incidente ficticio y prepara
una lista de control de entrega. No busques un expediente real para completar los ejemplos.
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0.3. Qué es la coordinacidon de parentalidad y
gué funciones distinguir

Tiempo previsto: 120 minutos. Estudio y ejemplos: 55. Lectura externa: 15. Actividad A3: 40. Prueba y
revision: 10.

0.3.1. Una denominacion que exige concretar el modelo

La coordinacion de parentalidad se ha desarrollado en contextos profesionales y judiciales diversos para
abordar dificultades persistentes en la aplicacion de planes parentales y en la organizacion tras la
ruptura. No debemos suponer que todas las experiencias denominadas de ese modo tienen las mismas
funciones, requisitos o garantias.

Las directrices AFCC de 2019 describen un modelo centrado en los hijos que combina educacion,
gestion del caso y manejo de disputas; contemplan determinadas funciones decisorias cuando el marco
aplicable las permite. El propio documento se presenta como orientacion y reconoce diferencias
jurisdiccionales. Incluye experiencia y competencia profesional entre sus exigencias y advierte del riesgo
de uso inadecuado ante violencia de pareja. Se estudia como referencia internacional, no como
autorizacion para ejercer en Espafna. F19: AFCC, Guidelines for Parenting Coordination, introduccion y
directrices I-V.

Para nuestro aprendizaje, la definicion debe traducirse en preguntas observables: ¢ qué problema se
pretende trabajar?, ¢qué puede hacer la persona profesional?, ¢,qué no puede hacer?, ¢quién
participa?, ¢,cdmo se obtiene y comunica informacion?, ¢ qué sucede si aparece un riesgo? La palabra
«coordinacién» no responde por si sola a esas preguntas.

Qué significa centrarse en la infancia

Una actuacion centrada en la infancia considera cémo las decisiones y los procedimientos afectan a los
nifios, no solo si resultan comodos para los adultos. Esto obliga a preguntar por previsibilidad,
seguridad, cuidados y participacion adecuada a su situacion. No autoriza a hablar por el nifio sin
conocer su perspectiva ni a afirmar que cualquier acuerdo adulto protege automaticamente su interés.

Un ejemplo cotidiano: dos adultos aceptan un intercambio muy temprano porque encaja en sus trabajos.
El acuerdo entre ellos es un dato relevante, pero todavia habria que valorar las necesidades del nifio y
las condiciones reales. Tampoco procede convertir esa duda en una decisién unilateral del coordinador.
Identificar una necesidad y tener autoridad para imponer una solucién son cuestiones distintas.

En este médulo no se entrevistan menores ni se entrena una exploracion especializada. Aprenderas a
dejar constancia de que su perspectiva no se ha obtenido y de que necesitaria un cauce adecuado. No
se pide que un nifio elija entre sus progenitores ni que resuelva las dificultades de comunicacién de los
adultos.

Expectativas que debemos corregir desde la recepcion

«Usted conseguira que siempre cumpla» promete controlar la conducta de otra persona. «Aqui
resolveremos definitivamente el conflicto» presupone un resultado que no se puede garantizar. «Si
ustedes no se ponen de acuerdo, decidiré yo» atribuye una facultad que no debe darse por supuesta. El
lenguaje inicial configura expectativas; corregirlo después puede ser mas dificil.
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Una explicacion inicial de estudio seria: «Podemos aclarar qué ayuda se solicita y qué marco permitiria
prestarla. Antes de proponer actuaciones habra que comprobar el alcance del encargo, las condiciones
de seguridad y los limites profesionales. No se garantizan acuerdos ni se asumen facultades para
modificar medidas». El objetivo es informar sin adelantar una admision.

0.3.2. Servicios proximos con finalidades diferentes

Las siguientes distinciones son didacticas. La configuracion juridica de cada servicio y los requisitos
para ejercerlo se estudian en el médulo 2. Un mismo profesional puede tener formacién en varias areas,
pero no debe mezclarlas de manera implicita en un caso.

Coordinacion de parentalidad

Puede orientarse, dentro del marco permitido, a ayudar a organizar la aplicacién practica de pautas y a
trabajar dificultades parentales concretas. Debe quedar delimitado qué se hace, qué informacion se
maneja y como se documenta. No se deduce de su nombre una facultad para decidir custodia,
sancionar a progenitores o sustituir la atencion sanitaria.

Mediaciéon familiar

Se orienta a facilitar que las partes trabajen sus controversias en el marco aplicable a la mediacion. El
mediador no impone la solucion por el mero hecho de mediar. Antes de proponerla hay que comprobar
idoneidad, garantias y restricciones. No se convierte cualquier reunion conjunta en mediacion ni se
utiliza esa etiqueta para eludir limites de otro servicio.

Intervencién socioeducativa

Puede trabajar habilidades, rutinas, apoyos y condiciones del entorno con objetivos educativos o
sociales. Por ejemplo, ayudar a organizar una agenda escolar o a reconocer recursos. Que incluya
organizacion cotidiana no la convierte automaticamente en coordinacién parental. La finalidad, el
contexto institucional y el encargo deben estar claros.

Terapia o atencion clinica

Su finalidad puede incluir valoracién y tratamiento del malestar o de problemas de salud dentro de las
competencias correspondientes. Una persona puede necesitar apoyo terapéutico al mismo tiempo que
tiene dificultades organizativas. Eso no autoriza al servicio de coordinacion a diagnosticar o tratar.
Derivar tampoco permite divulgar de forma indiscriminada informacién del expediente.

Evaluacion de competencias parentales

Es una valoracién que requiere objeto, metodologia y competencia adecuados. No se obtiene
observando una discusion aislada ni cumplimentando una escala a partir de un relato ajeno. Sila
peticion es «diga cual de los dos es mejor padre», hay que identificar la finalidad evaluativa y sus limites,
no introducirla encubiertamente en sesiones de coordinacion.

Peritaje

Una actuacion pericial responde a un objeto de evaluacion técnica en un contexto probatorio y con
reglas especificas. Un registro de seguimiento no se convierte en dictamen pericial porque alguien
quiera aportarlo a un procedimiento. Tampoco corresponde prometer un resultado favorable a quien
paga. La funcién de intervencién y la funcion pericial plantean diferencias que deben tratarse
expresamente.
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Punto de encuentro familiar

Es un recurso con funciones y condiciones de funcionamiento definidas en su marco territorial e
institucional, relacionado con el desarrollo de relaciones y encuentros familiares en determinados
supuestos. No es un nombre alternativo para una consulta privada. La derivacion, supervision y
comunicacion con el recurso requieren comprobar su regulacion y el caso concreto.

Asesoramiento juridico

Aclara consecuencias, opciones y actuaciones juridicas dentro de las atribuciones profesionales
correspondientes. El curso permite aprender a reconocer cuando hace falta. Conocer vocabulario legal
no convierte a cualquier alumno en asesor juridico. Una respuesta docente puede identificar una
consulta necesaria sin formular una estrategia procesal.

Comparacién mediante una misma situacion

Supon que una persona dice: «Cada mensaje sobre el colegio acaba en una discusion». Una ayuda
socioeducativa podria centrarse en habilidades de comunicacion; una atencién terapéutica, en un
malestar clinico que requiera abordaje; una mediacién, en una controversia susceptible de ese proceso;
una actuacion de coordinacion, en dificultades dentro de un encargo delimitado. No elegimos el servicio
por una sola frase: necesitamos conocer finalidad, circunstancias y limites.

La pregunta «¢qué documento quiere recibir al final?» puede revelar una expectativa oculta. Si responde
«un informe que demuestre que mi expareja es incapaz», hay que aclarar que eso no es el resultado
implicito de un acompafiamiento organizativo. No basta con cambiar el titulo de la factura o del informe.

0.3.3. Vias de llegada: privada, derivada y judicial

Solicitud privada por acuerdo

La iniciativa puede partir de ambos progenitores o de uno que pide informacion. Si solo contacta uno, no
presentes al otro como participante aceptante. Antes de avanzar habra que aclarar quién solicita, quién
participa, el objeto y las condiciones aplicables. El pago no determina por si solo a quién se debe
favorecer ni autoriza funciones ilimitadas.

El acuerdo entre adultos tampoco permite disponer sin limites de derechos infantiles. En el médulo 0
basta con reconocer que «ambos estan de acuerdo» no cierra todas las comprobaciones. Debe quedar
claro qué se esta aceptando y qué no se ofrece.

Derivacién desde otro profesional o recurso

Un centro educativo, un servicio social o una persona profesional puede sugerir que se consulte otro
recurso. La derivacién proporciona un punto de partida, no una acreditacién automatica de idoneidad. Es
necesario distinguir una mera recomendacion verbal de un documento formal y comprobar el propésito
de cualquier intercambio de informacién.

Si un centro escribe «os mandamos esta familia para que intervengais», no deduzcas que se ha
informado adecuadamente a todas las personas, que el servicio receptor ha aceptado ni que puede
recibir cualquier dato escolar. La respuesta inicial puede limitarse a aclarar el circuito y los requisitos
para valorar la peticion.
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Comunicacion o posible designacion judicial, también de oficio

Puede llegar una comunicacion de un érgano judicial sin que exista una solicitud privada previa. El curso
contempla expresamente esta posibilidad. El primer trabajo consiste en identificar la comunicacion, la
resolucidn que la sustenta y el objeto pedido. Deben examinarse el fundamento, las facultades, los
limites, el régimen de informacion y cualquier cuestion que requiera aclaracion o asesoramiento.

No respondas «si viene del juzgado todo esta permitido». Tampoco «como el curso trata servicios
privados, lo rechazo sin leerlo». La respuesta formativa es registrar la recepcion, no atribuir funciones no
verificadas y preparar las aclaraciones pertinentes antes de actuar. La revision de la procedencia y el
alcance juridicos corresponde a los profesionales y al marco del caso; el estudiante no declara por su
cuenta invélida una resolucién.

El articulo 117.3 de la Constitucion sitlla la potestad jurisdiccional en juzgados y tribunales. Es una
referencia basica para evitar confundir colaboracion profesional y decision judicial. Su lectura no
resuelve por si sola cada posible designacion. FO1: Constitucion Espafiola.

Ejemplo resuelto: oficio con objeto poco claro

En una simulacién se recibe un escrito que solicita «intervencion de coordinacién y propuesta de
medidas». No se adjunta la resolucion completa. Una nota prudente diria: «Recibida comunicacion
judicial ficticia. No consta en el material entregado la resolucién integra ni el alcance de las actuaciones.
Se registra la peticion y se prepara consulta sobre objeto, facultades y régimen de comunicacién. No se
inicia una modificacion de medidas ni una evaluacion pericial por inferencia del titulo».

La nota distingue recepcion de aceptacion y consulta de actuacion. No desatiende el origen judicial, pero
tampoco convierte una expresion ambigua en permiso ilimitado. En los modulos 2 y 3 se desarrollara
este recorrido con documentacion sintética adicional.

0.3.4. Imparcialidad, independencia y reconocimiento de limites

Imparcialidad significa evitar favoritismos y sesgos en el trato y en el razonamiento. No obliga a dar por
verdaderas dos versiones incompatibles ni a repartir responsabilidades por mitades. Es posible
escuchar con respeto y, al mismo tiempo, reconocer que faltan comprobaciones o que una situacién
exige proteccion especifica.

Independencia implica que el juicio profesional no se someta a presiones ajenas al objeto legitimo de la
actuacion. Si quien paga solicita que se omita informacion relevante, esa condicion debe examinarse y
no asumirse como parte normal del servicio. Si existe una relacion previa que compromete la actuacion,
debe identificarse y abordarse antes de continuar.

Los conflictos de roles aparecen cuando se mezclan funciones con expectativas distintas. Por ejemplo,
alguien que ha prestado una atencion terapéutica a una persona no debe asumir sin analisis que puede
evaluar imparcialmente a toda la familia para un procedimiento. No se resuelve diciendo «actuaré
profesionalmente»; hay que revisar funciones, informacion conocida, limites y alternativas.

Sefial de seguridad frente a desacuerdo ordinario

Una discrepancia sobre un horario no permite concluir que existe violencia. Una amenaza explicita no
debe tratarse como otra discrepancia que ambas personas deban negociar. Si en un ejercicio aparece
«si vienes a la reunion te voy a hacer dafio», la respuesta inicial es detener la propuesta de reunion
conjunta y activar la valoracién y el circuito de proteccion correspondientes. No se exige al alumno
confirmar un delito para reconocer que el formato ordinario puede ser inseguro.
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No utilices etiquetas de manipulacion o sindromes para explicar automaticamente el rechazo de un nifio.
Hay que atender al contexto, a la seguridad y a métodos adecuados. La LOPIVI contiene previsiones
expresas sobre planteamientos sin aval cientifico y sobre parentalidad positiva; se localizaran en la
lectura de 0.4. No memorices una etiqueta para resolver lo que requiere valoracion especializada.

0.3.5. Debate profesional y lectura critica

El Consejo General del Trabajo Social publicé en 2021 un posicionamiento contrario a la figura de
coordinacién parental. Plantea objeciones sobre encaje juridico, derechos, formacién y riesgos ante
violencia; no es un aval institucional del servicio. El texto se incorpora al curso para conocer y analizar
esas criticas. Sus afirmaciones juridicas deben situarse en su fecha y contrastarse con el marco
aplicable, no presentarse automaticamente como descripcion actual exhaustiva. F22: Posicionamiento
del CGTS sobre la coordinacion parental, 2021.

Estudiar argumentos favorables y objeciones no consiste en asignar a ambos el mismo valor por
cortesia. Una afirmacién normativa exige una fuente normativa; una afirmacién de eficacia requiere
evidencia adecuada; una objecion ética exige analizar la practica y los derechos afectados. El prestigio
de una entidad no elimina la necesidad de leer qué sostiene exactamente.

Para la formacion, este debate produce tareas concretas: delimitar el objeto, no anunciar habilitaciéon
automatica, reconocer riesgos, evitar facultades importadas de otros paises y ensefiar a documentar
incertidumbres. El alumno debe poder explicar esas cautelas incluso si considera Gtil una intervencion
organizativa en determinados casos.

Lectura guiada L2: 15 minutos

Dedica diez minutos a F22, apartados 6, 7 y 8, y localiza una objecion relacionada con seguridad y otra
con formacion. Dedica cinco minutos a F19, introduccion y Guideline |, apartados Ay F. Si no lees
inglés, utiliza la explicacion espafiola del inicio de esta unidad y localiza en el original los encabezados,
la fecha y la indicacion sobre jurisdiccion. No se evallia competencia en inglés ni se exige traducir el
documento completo.

Escribe una nota breve: qué tipo de documento es cada uno, qué sostiene y qué no permite concluir por
si solo. No copies parrafos. La comparacioén se utilizara para razonar las seis peticiones de A3.

Aplicacién A3

Clasifica seis solicitudes del cuaderno. Para cada una identifica la finalidad principal, una funcién que no
debes asumir y la informacién pendiente. Se admite que una peticion requiera varias comprobaciones
antes de clasificarla. La respuesta «coordinacion parental» sin explicacion no demuestra que hayas
distinguido el rol.
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0.4. Como estudiar una fuente y fundamentar
una afirmacion

Tiempo previsto: 90 minutos. Estudio interno: 25. Lecturas externas: 20. Actividad A4: 35. Prueba y
revision: 10.

0.4.1. No todas las fuentes responden a la misma pregunta

Cuando escribas una afirmacién profesional, preglntate qué necesitas demostrar. Una norma puede
establecer una obligacién. Una investigacion puede estudiar resultados en una muestra. Una guia puede
recomendar una forma de proceder. Ninguna de esas funciones debe sustituirse por otra sin explicacion.

Norma juridica

Permite localizar derechos, obligaciones, procedimientos o limites dentro de su ambito. Hay que
comprobar el texto, la fecha, la vigencia y las disposiciones relacionadas. El texto consolidado del BOE
facilita la consulta, pero el propio BOE advierte de su caracter informativo; para fines juridicos debe
atenderse a la publicacion oficial. Una lectura aislada de un articulo puede omitir una excepcién o un
cambio relevante.

Resolucidn judicial

Resuelve una cuestion en un procedimiento concreto. Debemos identificar érgano, fecha, tipo de
resolucidn, referencia verificable y alcance. Que una resolucion mencione una intervencion no
demuestra que cualquier profesional pueda realizarla en cualquier caso. No inventaremos sentencias ni
numeros de procedimiento para hacer mas convincente una explicacion.

Protocolo de un servicio

Organiza actuaciones en un contexto determinado. Puede resultar Gtil para comprender un circuito, pero
hay que comprobar a quién se aplica, quién lo aprueba y su relacién con la normativa. No se exporta
automaticamente un protocolo autonémico a todo el pais ni un procedimiento hospitalario a un servicio
privado.

Directriz o recomendacioén profesional

Ofrece criterios de practica o conducta segun su naturaleza. Su fuerza y ambito dependen de la entidad
y del documento. La palabra «debe» dentro de una guia extranjera no transforma la recomendacion en
una obligacién legal espafiola. Identificar su utilidad no implica atribuirle mas alcance del que tiene.

Investigacion cientifica

Permite examinar una pregunta y los resultados obtenidos mediante un método. Antes de utilizarla hay
gue reconocer muestra, contexto, medidas, limitaciones y posibles conflictos de interés. Una mejora
declarada por participantes no equivale necesariamente a demostrar eficacia causal. Un estudio sobre
otro sistema juridico puede requerir cautela adicional al trasladar sus resultados.

Material docente o texto generado por IA

Puede explicar y organizar informacion, pero una afirmacion legal o empirica importante debe poder
remontarse a su fuente. La herramienta no se convierte en autora de la ley que resume. Tampoco basta
con citar «<NotebookLM, respuesta 4» cuando la afirmacién depende de un articulo o investigacion que
se puede localizar.
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Ejemplo: elegir la fuente adecuada

Si quieres escribir «esta intervencion reduce las incidencias», necesitaras precisar qué intervencion, en
gué poblacién, qué incidencias y con qué evidencia. Un programa de un curso no demuestra ese
resultado. Si quieres escribir «el servicio puede modificar medidas», necesitaras una base juridica
aplicable y comprobar el alcance concreto; no basta una guia que describa funciones de otro pais. Si
solo quieres explicar como nombrar una carpeta docente, una convencion interna del curso puede ser
suficiente.

0.4.2. Laficha de fuente como herramienta de trabajo

Una ficha de fuente debe permitir que otra persona encuentre el mismo texto y compruebe el uso que
has hecho de él. Incluye autor u organismo, titulo completo, tipo de documento, fecha, version, territorio,
enlace original, localizacion exacta, fecha de consulta y afirmacion que pretendes apoyar.

Afiade siempre un campo de limite: «esta fuente no demuestra...». Ese campo obliga a separar lectura y
extrapolacion. Por ejemplo, un articulo sobre interés superior puede orientar el analisis de necesidades;
no convierte al profesional en autoridad para resolver cualquier desacuerdo.

La fecha de consulta no es la fecha de publicacién. Escribir «consultado el 6 de septiembre de 2026»
indica cuando accediste, no que la norma sea de 2026. La version tampoco debe inferirse del nombre
del archivo. «codigo_nuevo_final.pdf» no acredita vigencia.

Si el enlace deja de funcionar, busca el titulo en la web del organismo emisor. No sustituyas
silenciosamente el texto por una copia de procedencia incierta. Registra el problema y consulta a la
tutoria. Las lecturas obligatorias deben tener una via accesible; un enlace caido no se convierte en un
suspenso por falta de lectura.

Territorio y contexto

Antes de aplicar una fuente, pregunta si se refiere a Espafia, a una comunidad auténoma, a otro pais o a
un programa institucional concreto. También distingue entre la norma general y el documento recibido
en un caso. El curso utiliza una base estatal, pero no borra las diferencias territoriales.

Para un alumno extranjero, la tarea consiste en comprender el modelo espafiol y reconocer qué deberia
contrastar en su pais. No se le pide declarar equivalencias juridicas sin estudio. Puede anotar
«aplicacion local pendiente de contraste», identificando el asunto que necesitaria revisar.

Ejemplo de vigencia pendiente: codigo deontoldgico de Trabajo Social

La noticia del CGTS de 28 de febrero de 2026 informa de la aprobacién de un nuevo texto y condiciona
su entrada en vigor a actuaciones posteriores, incluida su ratificacion. En la revision de esta edicién no
se ha acreditado aqui que ese proceso haya concluido. Por eso no se presenta el nuevo articulado como
vigente ni se reutiliza sin comprobacion la numeracion de ediciones anteriores. F18: noticia oficial del
CGTS sobre el nuevo cédigo.

El aprendizaje consiste en formular una conclusion limitada: la noticia acredita lo que anuncia, pero hay
gue comprobar el estado posterior antes de citar un articulo como vigente. La tutoria revisara ese punto
antes de publicar cada edicion. Mientras tanto, los conceptos de privacidad de este médulo se estudian
con las normas indicadas en 0.2, sin depender de una numeracién deontol6gica incierta.
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0.4.3. Dato documentado, relato, inferencia e incertidumbre

Dato documentado es aquello que puedes localizar en un soporte identificado. Debes precisar qué
acredita ese soporte. Un correo acredita que se formulé una afirmacion; no necesariamente que lo
relatado sucedio. Una tabla elaborada por una parte puede documentar su registro, pero necesita
valorarse antes de tratarla como comprobacion independiente.

Relato es lo que una persona manifiesta. Se recoge con atribucion: «Persona A refiere...». La atribucion
no es una forma de despreciar su experiencia. Permite escuchar sin transformar automaticamente toda
manifestacién en hecho comprobado. También facilita que otra informacion posterior se incorpore sin
alterar lo que se recibié inicialmente.

Inferencia es una conclusion que elaboras a partir de datos. Debe identificarse como tal y explicar sus
limites. Si lees que hay cambios de horario, puedes considerar necesario preguntar por la previsibilidad;
no puedes inferir intencionalidad dafiina ni incapacidad parental sin base suficiente.

Incertidumbre es lo que no se conoce o0 no puede concluirse con lo disponible. Escribir «<no consta»
evita rellenar huecos. Es distinto de «no existe». La ausencia de una resolucion en el material recibido
no demuestra que no haya resolucién; indica que no disponemos de ella en esta fase.

Ejemplo explicado: cuatro formulaciones

«Persona B incumple todas las recogidas» es una conclusién muy amplia que el supuesto inicial no
acredita. «Persona A afirma que Persona B incumple todas las recogidas» podria ser un relato, pero
solo si A lo ha dicho en el material. «El documento D02 recoge esa afirmacion de A» afiade una
localizacion. «No se dispone del acuerdo ni de registros contrastados de recogidas» delimita lo
pendiente. La precision depende de respetar la informacion real del supuesto, no de afiadir vocabulario
técnico.

Correlacién, causalidad y generalizacion

Si dos acontecimientos aparecen juntos, no se ha demostrado que uno cause el otro. Si una familia
mejora durante una intervencion, podrian haber influido cambios laborales, apoyos, acuerdos judiciales
u otros factores. En los ejercicios evita frases como «gracias a esta técnica desaparece el conflicto»
cuando no dispones de un disefio que permita sostenerlo.

La generalizacion también necesita prudencia. Que una pauta ayude a una familia inventada no significa
gque sea apropiada para todas. En el curso los casos permiten entrenar razonamientos, no demostrar
eficacia cientifica. La evidencia de aprendizaje del alumno y la evidencia de efectos sobre familias son
dos objetos distintos.

0.4.4. Revisar una bibliografia producida con NotebookLM o 1A

Empieza por la afirmacion, no por el niUmero de referencia. Copia en tu ficha una frase breve que
necesites comprobar. Localiza qué documento se supone que la respalda. Abre el original y busca el
articulo o apartado exacto. Lee el contexto suficiente para identificar condiciones, excepciones y
significado.

Después decide: la fuente apoya la afirmacién, la apoya parcialmente, no la apoya o no se ha podido
verificar. Corrige el texto conforme a ese resultado. No mantengas una frase incorrecta porque aparece
en varias respuestas automéaticas; pueden repetir el mismo error de origen.
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Si la referencia es «[7]» sin autor ni titulo, esta incompleta. Si el documento existe pero trata de otro
asunto, la cita es inadecuada. Si el articulo citado no existe, no lo sustituyas por otro que parezca
cercano sin rehacer el razonamiento. Conserva la trazabilidad de la correccion.

Ejemplo resuelto: atribuir poder a un principio

Texto ficticio incorrecto: «El interés superior del menor permite al coordinador resolver por si mismo
cualquier desacuerdo entre sus progenitores». Una correccién adecuada elimina la facultad no
acreditada: «La actuacion debe considerar los derechos y necesidades del nifio. La competencia para
adoptar una decision concreta debe verificarse por separado segun el marco aplicable y el encargo». La
referencia sobre interés superior no desaparece; se utiliza para lo que puede sostener.

Lectura guiada L3: 20 minutos

Dedica diez minutos a FO6: articulos 11.3 y 26.3 para localizar los limites sobre planteamientos sin aval
cientifico y usos de parentalidad positiva, y articulos 15y 16 para distinguir los deberes de
comunicacion. Dedica cinco minutos a FO1, articulos 18.1, 39 y 117.3. Dedica cinco minutos a F18,
noticia oficial de 28 de febrero de 2026, localizando la condicion de entrada en vigor. No leas normas
completas.

En tus notas responde: ¢ qué parte corresponde a proteccion?, ¢ qué parte a competencia judicial?, ¢ qué
dato de vigencia requiere comprobacion posterior? La actividad A4 utiliza uno de estos originales para
completar una ficha y corregir una atribucion errénea. Consulta la fuente durante el ejercicio: saber
localizarla forma parte de la competencia.
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0.5. Organizar el expediente y reconocer los
primeros limites

Tiempo previsto: 90 minutos. Estudio interno: 25. Lectura externa: 10. Actividad A5 y entrega EO: 40.
Pruebay revision: 15.

0.5.1. Orden documental desde la primera recepcion

Un expediente bien organizado permite que otra persona comprenda qué informacion estaba disponible
cuando se escribié una nota. También ayuda a detectar errores propios. No se necesita empezar con un
sistema complejo: basta una estructura coherente, un indice actualizado y una forma estable de nombrar
versiones.

En este médulo utiliza tres espacios separados: materiales de estudio, trabajo en elaboracién y entrega.
Los materiales de estudio incluyen el manual y los enlaces de lectura. El trabajo en elaboracién contiene
borradores y notas propias. La entrega retne solo lo solicitado para EO. No subas toda la carpeta porque
resulte mas rapido: puede incluir soluciones, documentos antiguos o materiales innecesarios.

El codigo CP-01 identifica el caso troncal del curso. No identifica a una familia real. El c6digo de alumno,
cuando exista, identifica la autoria de la actividad dentro del campus. El cédigo del documento puede ser
«CP01-M0-OBS-v01». Estos elementos responden a preguntas distintas y no deben mezclarse en un
supuesto numero de registro oficial.

indice minimo de trabajo

El indice indica cddigo, titulo, fecha, version, estado y relacién con otros documentos. Un estado puede
ser «borrador», «entregado» 0 «corregido». «Validado» se utiliza solo si la revision correspondiente se
ha realizado. No escribas «aprobado por INPS» porque hayas terminado de redactarlo.

Cuando corrijas, conserva la version anterior durante el proceso docente. La nueva version debe
explicar el cambio relevante: «Se retira la afirmacion sobre custodia porque no consta en CP-01». No
hace falta describir cada coma. Si debe quedar rastro de las modificaciones que cambian el significado.

Una fecha de documento tampoco prueba que un acontecimiento ocurrio ese dia. Si registras hoy un
relato sobre un hecho anterior, distingue fecha de recepcion, fecha de registro y fecha referida del
suceso. Si esta Ultima no consta, no la inventes para completar la tabla.

Ejemplo: correccion sin borrar el razonamiento anterior

En v01 escribiste «la familia no presenta riesgos». En la revision descubres que solo podias decir «el
enunciado no aporta informacion suficiente para valorar riesgos». En v02 sustituyes la frase y aflades
ese motivo al registro de cambios. La rectificacién permite saber qué aprendiste y evita que una copia
antigua siga circulando como respuesta valida.

0.5.2. Ficha interna de apertura docente

La ficha de apertura organiza datos del ejercicio. Sus campos no presuponen admision profesional ni
producen efectos registrales. El encabezado debe decir «expediente docente sintético». No afiadas
escudos oficiales, sellos judiciales ni nimeros de asiento inventados para dar apariencia de
autenticidad.
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El campo objeto provisional recoge qué se esta estudiando: «observacion inicial de una solicitud de
informacionx». El campo via de llegada identifica coémo aparece la peticion en el supuesto. EI campo
documentacion disponible enumera lo realmente entregado. El campo estado diferencia recepcién
docente de aceptacion de una intervencion.

El campo informacién pendiente evita que una casilla vacia se interprete como ausencia de problema.
El campo limites de esta fase indica qué decisiones no se toman todavia. El campo revisién recoge
fecha y responsable de la devolucidn, cuando exista. No completes con un nombre de validador ficticio
una revisiéon que nadie ha hecho.

Ejemplo de apertura apropiada

Caodigo: CP01-M0-OBS-v01. Naturaleza: supuesto integramente sintético. Objeto: describir una solicitud
inicial de informacion sobre organizacion parental. Documentacion disponible: enunciado CP-01, fase
inicial MO. Estado: ejercicio de observacion, sin admision profesional. Pendiente: alcance de la peticion,
marco existente y condiciones que deberan explorarse en fases posteriores. Esta ficha no modifica
medidas ni acredita una actuacion real.

No incluyas edades, ciudad, custodia o fechas familiares si no aparecen en el caso. Los campos «no
consta» no son un fallo de cumplimentacion. Pueden ser la respuesta correcta. La tutoria evaluara si
identificas la ausencia y su relevancia.

0.5.3. CP-01: leer una demanda sin rellenar sus huecos

Trabajamos exclusivamente con el enunciado inicial reproducido en 0.1 y en el cuaderno. Persona Ay
Persona B refieren dificultades de horarios, informacion escolar y mensajes. Ambas desean mayor
previsibilidad. Esos son los contenidos disponibles para la observacion. No se adjuntan correos
originales, resoluciones, contratos, entrevistas ni registros de incidencias.

La primera columna de tu ficha recoge informacion expresada en el enunciado. La segunda indica su
naturaleza: presentacion docente, manifestacion atribuida o informacion pendiente. La tercera explica
gué falta antes de avanzar. Si una afirmacién no tiene apoyo, debe eliminarse o reformularse como
pregunta, no colocarse bajo «hechos».

Ejemplo comentado de una observacién

«El supuesto presenta a dos progenitores que solicitan informacién sobre un posible servicio privado.
Refieren dificultades en horarios y comunicacion escolar. En esta fase no consta el marco de acuerdos o
medidas, ni se ha explorado la idoneidad de la intervencion. La observacion se limita a identificar la
peticion y la informacion pendiente».

Este texto no niega la dificultad familiar. La sitia como manifestacion inicial y deja claro el alcance.
Tampoco dice que sea imposible ayudar: evita anticipar una decision. El estudiante no tiene que
mostrarse seguro sobre lo que adn no sabe.

Preguntas pendientes proporcionadas

Las preguntas iniciales deben servir para decidir qué informacion se necesita después. Puedes
preguntar qué ayuda concreta esperan, si existe un marco de medidas que deba identificarse o qué
circuito permitiria valorar las condiciones de seguridad. No es necesario solicitar toda la historia familiar
ni preguntar por aspectos intimos sin finalidad definida.

En MO se redactan preguntas para la simulacién, no se contacta con nadie. Cuando una pregunta
requiera una exploracion especializada, indicalo. Por ejemplo, «las condiciones de seguridad deben
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valorarse por un cauce adecuado antes de proponer reuniones» es preferible a inventar un cuestionario
clinico de elaboracion propia.

Derecho a ser oido y participacion infantil

La Convencion sobre los Derechos del Nifio contempla el interés superior, la participaciéon y la
proteccion de la vida privada. La Ley Orgéanica 1/1996 desarrolla, entre otros, el interés superior y el
derecho al honor, intimidad e imagen. Estas referencias orientan la atencion a los derechos infantiles; no
autorizan una entrevista improvisada ni hacen al nifio responsable de decidir la solucion familiar. FO2:
Convencion, articulos 3, 12 y 16; FO5: Ley Orgéanica 1/1996, articulos 2 y 4.

En CP-01 no conocemos la perspectiva de los menores. Escribe esa limitacion sin atribuirles
preferencias. No deduzcas que quieren una medida concreta porque los adultos desean mayor
previsibilidad. En los médulos siguientes se explicara como considerar sus necesidades y su
participacion mediante procedimientos adecuados.

0.5.4. Describir, reconocer limites y preparar una entrega atil

Una buena observacion inicial tiene lenguaje descriptivo, atribuye los relatos y limita las conclusiones.
No contiene diagndsticos, no asigna culpabilidad y no promete resultados. También distingue entre no
disponer de informacién sobre una sefal de riesgo y haber comprobado que no existe.

Si en una variante aparece una amenaza, no continties como si solo hubiera un problema de calendario.
Escribe qué actividad ordinaria se detiene y qué comprobacioén o circuito especializado corresponde
activar. No se pide investigar por tu cuenta, confrontar a las personas o comunicar indiscriminadamente
informacion. En una emergencia real se acude a los servicios de emergencia; una consulta académica
no sustituye esa respuesta.

Ejemplo de frase que debe corregirse

«Como ambos desean colaborar y no hay violencia, admitimos el caso y garantizamos reducir las
discusiones». Contiene varias anticipaciones: confunde deseo expresado con condiciones
comprobadas, afirma ausencia de violencia sin valoracién, admite el caso y garantiza un resultado. Una
version ajustada seria: «El enunciado recoge un deseo de mayor previsibilidad. La admisién y las
condiciones de seguridad no se han valorado en esta fase. No se anticipan resultados».

Entrega EO: integrar sin volver a empezar

Reulne la matriz de privacidad de A2, la ficha de fuente y correccién de A4, la observacion de CP-01 de
A5 y la declaracién de autoria. No rehagas todo desde cero para que parezca un documento distinto.
Revisa la coherencia entre piezas: si explicas que no deben inventarse datos, tu ficha no puede incluir
edades inexistentes; si reconoces limites judiciales, tu conclusién no puede atribuirte poder decisorio.

Antes de entregar, comprueba nombre, versién, contenido y ausencia de datos reales. Incluye tu registro
de tiempo por unidad. No se califica la lentitud ni la rapidez: el registro permite ajustar el curso. Si
dedicaste mas tiempo a comprender el vocabulario que a redactar, anétalo de forma simple.

Cémo leer la devolucion

La tutoria sefialara qué criterio se cumple, qué error impide avanzar y qué cambio permitiria corregirlo.
Separa un problema de contenido de uno de redaccion. «Falta atribuir la fuente del relato» no se arregla
afnadiendo un titulo bonito. «No consta el articulo utilizado» no se resuelve enlazando una pagina
general.
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Tras corregir, escribe una breve nota de aprendizaje: qué creias al principio, qué has cambiado y qué
comprobacion utilizaras la préxima vez. No necesitas declarar que dominas la intervencion. Debes
mostrar que puedes trabajar sobre informacion limitada con mayor precision.

Lectura guiada L4: 10 minutos

Dedica cinco minutos a F02, articulos 3.1, 12 y 16, y cinco a F05, articulos 2.1y 4.1. Localiza el titular de
los derechos y escribe una nota sobre qué impide tratar el caso Unicamente como un desacuerdo entre
adultos. El resto de estos textos queda como consulta, no como lectura obligatoria adicional de este
madulo.

Cierre del médulo

Conserva una copia de EOQ y de su correccion. En M1 comenzaras a estudiar ruptura, sistemas
familiares, conflicto y necesidades infantiles con mayor profundidad. El expediente de MO es un punto de
partida limitado. Las nuevas fases aportaran informacion expresamente; no debes anticiparla para hacer
mas completo el relato inicial.
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Recursos externos del moédulo O

Lecturas obligatorias: 60 minutos en total

Estos enlaces conducen al editor original. El campus no necesita alojar copias. Abre GUnicamente los
fragmentos indicados; la lectura del documento completo es opcional. En el BOE puedes localizar el
articulo desde el indice. En los PDF utiliza la busqueda del encabezado. No se exige pagar por las
lecturas asignadas.

L1. Informacién segura: 15 minutos, unidad 0.2

- F14. Reglamento General de Proteccion de Datos, Reglamento (UE) 2016/679. Diez minutos: articulo
4.1y 4.5; articulo 5.1.b, c y f; inicio de 9.1. Localiza identificacion, seudonimizacion y limites de uso.
No estudies integro el reglamento.

- F15y F17. Cinco minutos compartidos: LOPDGDD, articulo 5y AEPD, Notificaciéon de brechas de
datos personales a la autoridad de control, parrafos iniciales sobre responsable, riesgo y plazo.
Distingue el aviso interno de la notificacién a la autoridad.

L2. Modelos y objeciones: 15 minutos, unidad 0.3

- F22. CGTS, posicionamiento sobre coordinacion parental, 2021. Diez minutos: apartados 6, 7 y 8.
Identifica una objecién de seguridad y otra de formacién. Es un posicionamiento critico, no un aval del
Ccurso.

- F19. AFCC, Guidelines for Parenting Coordination, 2019. Cinco minutos: introduccion y Guideline I, A
y F. Localiza caracter orientador y jurisdiccion. El manual ofrece explicacion espafiola equivalente
para el objetivo de esta lectura; no se exige traducir ni leer inglés con fluidez. Pagina institucional de
acceso.

L3. Limites y vigencia: 20 minutos, unidad 0.4

- F06. Ley Organica 8/2021, LOPIVI. Diez minutos: articulos 11.3, 26.3, 15y 16. Localiza los limites
indicados y los deberes de comunicacién; no atribuyas poderes de decision parental a estos
preceptos.

- FO1. Constitucion Espafiola. Cinco minutos: articulos 18.1, 39 y 117.3. Distingue derechos, proteccion
y funcion jurisdiccional.

- F18. CGTS, noticia sobre aprobacién del nuevo codigo deontoldgico, 28 de febrero de 2026. Cinco
minutos: identifica la condicion expresada sobre entrada en vigor. Se utiliza como ejercicio de control
de versiones; no se da por comprobada aqui la culminacion posterior de los tramites.

L4. Derechos infantiles: 10 minutos, unidad 0.5

- FO2. Convencion sobre los Derechos del Nifio, texto publicado en BOE. Cinco minutos: articulos 3.1,
12 y 16. Identifica derechos infantiles que no se agotan en las preferencias adultas.

- FO5. Ley Organica 1/1996 de Proteccion Juridica del Menor. Cinco minutos: articulos 2.1y 4.1.
Relaciona interés superior y privacidad con la observacion inicial.
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Consulta adicional sin carga obligatoria

Puedes ampliar las fuentes anteriores a los articulos previstos en el catdlogo general del curso cuando
llegues a los médulos correspondientes. En MO no se exige esa ampliacion. Los codigos F conservan la
correspondencia con el catalogo de las 120 horas.

F16. AEPD, guia para el cumplimiento del deber de informar. Recurso adicional sefialado como «en
revision» en la version localizada. No se utiliza como Unica base de una clausula operativa ni se cuenta
entre las lecturas obligatorias. Para una actuacion profesional, comprobar norma aplicable y revisiéon
especializada.

No se requiere comprar manuales, suscribirse a una herramienta de IA ni acceder a cuadernos ajenos.
Si se incorpora otro material en una edicion futura, la tutoria debera comprobar acceso, licencia, idioma,
finalidad y tiempo antes de convertirlo en obligatorio.

Tarjeta de recurso para el campus

Cada recurso debe mostrar: cédigo, titulo, organismo, articulo o apartado exacto, unidad, finalidad,
tiempo obligatorio y advertencia de alcance. Ejemplo: «FO1. Constitucion Espafiola. Unidad 0.4.
Articulos 18.1, 39 y 117.3. Lectura: 5 minutos. Objetivo: diferenciar derechos y potestad jurisdiccional.
Abrir original BOE».

La misma fuente puede aparecer en otro modulo con articulos distintos. Reutilizar el enlace no implica
repetir toda la lectura ni contar dos veces la tarea ya realizada. La fecha de revision de enlaces de esta
edicion es 6 de septiembre de 2026; debe volver a comprobarse antes de publicar.
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